29. oktober 2020, justeret 11. december 2020 ift. Styregruppemgdereferat 16. november 2020.
Projektbeskrivelse vedr. pilotprojekt om:

"Handtering af fglelsesmaessige belastninger”

Praester oplever i hgjere grad end andre grupper pa arbejdsmarked en arbejdsrelateret fglelsesmaessig
belastning. Denne belastning stiger med hgjere anciennitet i embedet. Samtidig oplever ansatte i
folkekirken jeevnligt ikke at have den ngdvendige uddannelse, viden, stgtte og opbakning til at
hadndtere de folelsesmaessige krav til arbejdet som praest.

Med dette projekt etableres og afprgves derfor en tilgang til vidensdeling og sparring vedr.
arbejdsrelaterede fglelsesmaessige belastninger for mere erfarne preaester, og samtidig afklares det,
hvilken model der bedst egner sig til at blive bredt implementeret i folkekirken for at athjaelpe
udfordringen.

1. Indledning

Styregruppen for paraplyprojektet vedrgrende praesters psykiske arbejdsmiljg blev nedsati 2018 i
forbindelse med en bevilling fra omprioriteringspuljen med det formal at styrke praesternes psykiske
arbejdsmiljg gennem en rackke pilotforsgg. Pilotforsggene skal tage hdnd om de mest typiske
trivselsmaessige udfordringer, som praesterne oplever ligesom forsggene veere med til at teste
forskellige metoder og tilgange til at imgdega udfordringerne.

Der blev af omprioriteringspuljen bevilget i alt 3 mio. kr. til projektet over en 3-arig periode fra 2018-
2020. Denne projektperiode er af sekretariatet sggt forlaenget til udgangen af 2022.

De mest typiske trivselsmaessige udfordringer, som preesterne oplever, er identificeret som:

e (Graenselgst arbejde

o Fglelsesmaessige belastninger

e Kompleks organisationsstruktur
o Konflikter

e Stress/udbrzendthed

e Chikane/mobning

Flere af udfordringerne arbejdes der med i de to andre pilotprojekter, som styregruppen har igangsat.
Det ene projekt omhandler det feelles stiftsprojekt, hvor Viborg, Ribe, Kgbenhavn og Roskilde stifter
arbejder sammen om projekt: "Sygefravaer, uddannelse og indsatser”. Det andet projekt omhandler
trivselsprojektet for preester med titlen "God arbejdslyst” v. sognepraest Line Nilsson, hvor der,
gennem etablering af praesteteams, arbejdes med at udvikle en vaerktgjskasse, som giver praesterne
mulighed for at forebygge arbejdsbetinget psykiske overbelastninger som stress og konflikter.

Styregruppen gnsker med dette nye projekt at igangseette et pilotprojekt, som specifikt tager hand om
udfordringen "Handtering af fglelsesmaessige belastninger”.



29. oktober 2020, justeret 11. december 2020 ift. Styregruppemgdereferat 16. november 2020.

Styregruppens sekretariat har i samarbejde med FUV gennemgaet en workshop med henblik pa at
identificere de aktiviteter og processer, der skal til for at gennemfgre pilotprojektet om "Handtering af
folelsesmaessige belastninger”.

2. Projektets formal
Formalet med at igangsaette et pilotprojekt om "Handtering af fglelsesmaessige belastninger” er:

» atetablere og afprgve en tilgang til vidensdeling og sparring vedrgrende arbejdsrelaterede
folelsesmaessige belastninger for mere erfarne praester,

» samt afklare en hensigtsmaessig model, som efterfglgende er egnet til at blive bredt
implementeret i folkekirken.

3. Projektets malgruppe

Malgruppen for pilotprojektet er et antal erfarne praester med en vis anciennitet, udvalgt ud fra en
opmearksomhed pa geografi, kgn og anciennitet

Den primeere malgruppe, som indsatsen i projektet retter sig direkte imod, er sdledes:
» Preaester med en vis anciennitet.

De sekundare malgrupper, som vil blive pavirket indirekte og/eller inddraget i pilotprojektet pa
forskellige mader er:

Provster

Biskopper

Stifter

Kirkeministeriet

Folkekirkens Arbejdsmiljgrad (FAR)

Folkekirkens Uddannelses- og Videnscenter (FUV)
Menighedsrad
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4. Baggrund/problemfelt for projektet

Folkekirken er kendetegnet ved at vaere en arbejdsplads, hvor man arbejder med mennesker og
menneskers liv, hvilket medfgrer, at de fglelsesmaessige krav automatisk er hgije.

Undersggelsen af det psykiske arbejdsmiljg i folkekirken fra 2012 viste i lighed med
arbejdsmiljgundersggelsen fra 2002, at ansatte i folkekirken oplever en hgjere grad af fglelsesmaessig
belastning sammenlignet med gennemsnittet for Isnmodtagere. Sdledes svarede 60 % i meget hgj
grad, i hgj grad eller delvist, at de oplever fglelsesmaessig belastning i folkekirken sammenlignet med
52 % blandt danske lgnmodtagere generelt.!

! http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/upload/TreDk2/EMOD4.png
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Figur 5.13: Fglelsesmaessig belastning
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Kilde: Oxford Research 2013 I hvor hgj grad er dit arbejde fglelsesmaessigt belastende?

Der er imidlertid store forskelle inden for medarbejdergrupperne i folkekirken, idet det klart fremgik,
at den fglelsesmaessige belastning oftest oplevedes af prasterne. Lige knap halvdelen (48 %) af
praesterne oplevede i meget hgj grad eller hgj grad, at deres arbejde var fglelsesmaessigt belastende jf.
nedenstdende tabel:

I meget hgj I hgj Delvist I ringe grad I meget Slet ikke Ialt
grad grad ringe grad

Praester 11% 37 % 41 % 9% 2% 1% 100 %
K_lrkefunktlonaerer inde i 4% 11% 36 % 29 % 15 % 506 100 %
kirkens lokaler

Ansatte pa kirkegardene 3% 14 % 39% 28% 12 % 5% 100 %
Andet 1% 4% 26 % 39% 19 % 11 % 100 %
Ansatte i alt 5% 19% 38% 24 % 11% 4% 100 %

Man kan med rette anfgre, at fglelsesmaessige krav ikke er overraskende og et forventeligt vilkar ved
arbejdet i folkekirken, og at saerligt praestegerningen helt abenlyst er underlagt dette arbejdsvilkar.

I og med at de fglelsesmaessige krav er et arbejdsvilkar, bliver det mere interessant, om
medarbejderne oplever at have de forngdne kompetencer og stgtte til at lgse de opgaver, som ligger i
arbejdet.

[ arbejdsmiljgundersggelsen blev ansatte i folkekirken saledes spurgt til, bade hvorvidt de oplevede at
have den ngdvendige viden og den ngdvendige stgtte til handtering af de fglelsesmaessige krav i
arbejdet.
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Figur 5.16: Viden og stgtte til handtering af falelsesmaessige krav
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Kilde: Oxford Research 2013

Generelt svarede hovedparten, at de oplevede at have savel den ngdvendige viden som den
ngdvendige stgtte og opbakning, som det ses af ovenstaende figur. Andelen, som oplevede at have den
ngdvendige uddannelse og viden, var dog stgrre end andelen af medarbejdere, som oplevede at have
den stgtte og opbakning, som de havde brug for. I undersggelsen konkluderes det, at dette tal var en
forventning, man matte have pa baggrund af de ledelsesmaessige forhold i folkekirken. Fordelingen
blandt medarbejdergrupperne er nogenlunde ens pa dette punkt.

De fglelsesmaessige belastninger stiger med erfaringen

Der har veeret en udbredt antagelse om, at den fglelsesmaessige belastning er stgrst for nye i jobbet,
hvilket ogsa er blevet understgttet af udviklingen af diverse mentorordninger for nyansatte -
herunder f.eks. i Ny praest. Vel vidende at en mentorordning omhandler meget andet, sa ligger der ogsa
her i en vejledning og stgtte i forhold til arbejdets udfordrende funktioner.

En interessant og overraskende pointe fra det kvantitative materiale i undersggelsen fra 2012 viste
imidlertid, at den fglelsesmaessige belastning i hgjere grad opleves af ansatte med hgj anciennitet.

Som det ses af nedenstaende figur, overstiger ansatte med mere end 20 ars anciennitet det gvrige i
andel af svar p3, at de i meget hgj grad eller i hgj grad oplever fglelsesmaessige belastninger.

En preest forklarede i arbejdsmiljgundersggelsen, at en forklaring kunne vaere, at sognepraesten
kommer meget teet pa sin menighed gennem laengere tid, og at begravelser i sognet derfor med tiden
ogsa bliver personlige tab.

Der findes formentlig supplerende forklaringer, men fundet understregede, at opmaerksomheden
omkring de fglelsesmaessige belastninger szerligt gjaldt medarbejdere med hgj anciennitet. Arbejdet
slider sa at sige pa sjeelen og egenomsorg i form af fx supervision bgr derfor i seerdeleshed ogsa tages
alvorligt for praester med lzengere anciennitet.



29. oktober 2020, justeret 11. december 2020 ift. Styregruppemgdereferat 16. november 2020.

Figur 5.17: I hvor hgj grad er dit arbejde fglelsesmaessigt belastende?
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Pa denne baggrund gnskes det undersggt om man, kunne hgste nogle af de erfaringer, der er gjort med
mentorordningerne for nye praester og overfgre disse til mere systematisk brug for de mere erfarne
preester.

5. Organisering af projektet
Styregruppen for paraplyprojektet er nedsat med fglgende repraesentanter:

o Biskop Peter Fischer-Mgller, formand, repraesentant for Biskopperne

e Provst, Kirsten Kruchov Sgnderby, repraesentant for Danmarks Provsteforening

e Sognepraest Jens Bach Iversen, repraesentant for Den danske Przaesteforening

o Stiftskontorchef Bodil Abildgaard, repraesentant for Stifterne

o Center- og afdelingsleder Birgitte Graakjaer Hjort, repraesentant for Folkekirkens Uddannelses-
og Videnscenter

e Specialkonsulent Marlene Dupont, repraesentant for Kirkeministeriet

o Afdelingsleder Lone Klixbiill, repraesentant for Kirkeministeriet (sekretariat)

Kirkeministeriet yder sekretariatsbistand til styregruppens arbejde.
Styregruppen er projektejer af projekt "Handtering af fglelsesmaessige belastninger”.

Folkekirkens Uddannelses- og Videnscenter (FUV) er tovholder pa de to gvrige delprojekter, jf. FUVs
notat af 6. juni 2019 om "Design af tovholderfunktion og evaluering af Paraplyprojektet”. Det foreslas
derfor, at FUV ogsa bliver tovholder pa dette projekt.

Derudover foreslds det, at en medarbejder NN i FUV bliver projektleder.
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Projektleder NN refererer og sparrer om projektet med tovholderen i FUV.

Tovholderen i FUV refererer herefter til styregruppen om projektets fremdrift ved de kvartalsvise
mgder i styregruppen. I den forbindelse foreslas det, at Evaluerings- og udviklingskonsulent Jais
Poulsen, FUV, fremadrettet deltager pa styregruppes mgder for at kunne give styregruppen en
opdateret status pa alle styregruppens delprojekter og for at kunne foretage den samlede evaluering,
nar projektperioden er afsluttet.

Det forslas, at pilotprojektet for projekt "Handtering af fglelsesmaessige belastninger” lgber i perioden
fra den 1.januar 2021 til udgangen af 2022, se milepaelsplan under punkt 8.

6. Metode

Det anbefales at benytte bade kvalitative og kvantitative metoder til pilotprojektet, som det fremgar
herunder.

Metoden til undersggelsen foreslas opdelt i 3 forskellige faser.

Fase 1 indeholder en afdaekning af erfaringer, fase 2 indeholder etablering af udkast til model for
videndeling og sparring blandt erfarne przester og fase 3 indeholder en afprgvning af en egnet model,
som kan blive bredt implementeret i folkekirken.

Herunder angives de forskellige trin i de 3 faser, ligesom faserne ogsa er beskrevet i milepzelsplanen
under punkt 8.

Fase 1: Afdeekning af erfaringer

[ denne fase afdekkes det, hvad det er, der skaber belastningerne blandt praesterne dvs. arten af
opgaven, maengden af arbejde, kontakten til sognebgrnene, relationer til sognebgrnene osv.
Afdaekningen vil komme til at besta af fglgende trin:

e Erfaringsindsamling fra Falck, politi, laeger/sundhed og militeeret - kontakt for indhentning af
materiale samt litteratursggning via internettet mv.

e Erfaringsindsamling fra erfarne praester (10+ ar) - 12 telefoninterviews med erfarne preaester
med forskellig geografisk tilknytning, anciennitet og kgn, som har vaeret sygemeldt med
relation til fglelsesmaessige belastninger

e Erfaringsindsamling fra Ny Praest - workshop med konsulenter fra stifterne, som er tovholdere
for mentorordningen fra Ny Praest, repraesentanter fra FUV, stifternes
arbejdsmiljgorganisationer, provster og arbejdsmiljgrepraesentanter for preaester

e Erfaringsindsamling fra supervisorer - workshop med 10 supervisorer samt Jesper Karle

e Erfaringsindsamling fra Preben Kok - telefoninterview

o Spgrgeskemaundersggelse til alle praester om fglelsesmaessige belastninger i arbejdet

Fase 2: Model for vidensdeling og sparring

* Udkast til model etableres
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*  Workshop med stiftskontorchefer i de seks stifter uden for stiftsprojektet (Helsinggr, Lolland-
Falster, Fyn, Aalborg, Aarhus og Haderslev stifter) og styregruppen for Paraplyprojektet samt
Landsforeningen af Menighedsrad

* Direktgr i PPclinic, overlaege, speciallaege i psykiatri, dr.med. Jesper Karle (som ogsa er med i
stiftsprojektet) og tidligere sogne- og sygehuspraest Preben Kok kommenterer pa modellen

* Etablering af model

Fase 3: Model afprgves
* Afprgvning af model blandt et antal praester fordelt pa alder, kgn, anciennitet, og geografi.
7. Resultater/mal med projektet

Resultaterne eller malene med projektet kan inddeles i organisatoriske resultater/mal samt
resultater/mal for de erfarne preester. Effekten og virkningen af malopfyldelsen er listet op.

Resultat/mal pa organisatorisk niveau
e Skabe bedre muligheder for erfarne praester for at fa hjeelp i fglelsesmaessigt belastede

situationer

e Klarhed blandt provster over hvor man som praest skal fa hjeelp til handtering af
fglelsesmaessige belastninger

Resultat/mal for de erfarne praester
e De erfarne praester ved, hvor de skal henvende sig for at fa hjeelp til handtering af
folelsesmaessige belastninger
e Bryde tabuisering af fglelsesmaessige belastninger blandt erfarne praester
e Skabe en kultur hvor erfarne przester taler med hinanden om fglelsesmaessige belastninger
e Erfarne preaster oplever det som nemmere at opsgge hjeelp vedr. fglelsesmaessige belastninger

o Afprgvning af model blandt et antal preaester fordelt pa alder, kgn, anciennitet, og geografi.

Effekter og virkning

e Etablere ny hensigtsmaessig model for vidensdeling og sparring vedr. arbejdsrelaterede
folelsesmaessige belastninger for erfarne praester

e Etablering af endelig model inkl. manual, arbejdsgangsbeskrivelse og
implementeringsvejledning til efterfglgende implementering af den nye struktur i folkekirken

e Modellens udbredelse i folkekirken kan fgre til forbedret psykisk arbejdsmiljg for erfarne
praester
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8. Milepalsplan

Af milepzlsplanerne herunder fremgar det, pa hvilke tidspunkter de forskellige aktiviteter
ivaerksaettes.

2021 2021 2021 2022

Erfaringsindsamling fra Falck, politi,
leeger/sundhed og militeeret — kontakt for

X
indhentning af materiale samt
litteratursggning via internettet mv.
Erfaringsindsamling fra erfarne praester (10+
ar). Det indebzerer 12 telefoninterviews med
erfarne praester med forskellig geografisk X

tilknytning, anciennitet og kgn, som har veeret
sygemeldt med relation til fglelsesmaessige
belastninger

Erfaringsindsamling fra Ny Praest — workshop

med konsulenter fra stifterne, som er

tovholdere for mentorordningen fra Ny

Praest, repraesentanter fra FUV, stifternes X
arbejdsmiljgorganisa

Tioner, provster og

arbejdsmiljgrepraesentanter for praester

Erfaringsindsamling fra supervisorer —
workshop med 10 supervisorer samt Jesper X
Karle

Erfaringsindsamling fra Preben Kok —
telefoninterview

Etablering af spgrgeskema til praester om
fglelsesmaessige belastninger i arbejdet

Udkast til model etableres/beskrives X

Workshop med stiftskontorchefer i de seks
stifter uden for stiftsprojektet dvs. Helsinggr,
Lolland-Falster, Fyn, Aalborg, Aarhus og
Haderslev Stifter, og styregruppen for
Paraplyprojektet samt Landsforeningen af
Menighedsrad

Jesper Karle og Preben Kok kommenterer pa
modellen

Rekruttering af 12 praester samt 12
supervisorer/

mentorer el. lign. —to fra hvert af de seks
stifter

Afprgvning hos 12 praester X X X X

Interviews med de 12 praester og 12
supevisorer
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Resultater/mal

Resultater/mal pa

. . . ° 3.kvt. 4.kvt.
organisatorisk niveau og mal . || o
for de erfarne praester

De erfarne praester ved, hvor de skal

2 o A ) Kval.
henvende sig for at fa hjzelp til handtering af al\‘:ae
fplelsesmaessige belastninger (interviews med knin
praesterne) J
De erfarne praester oplever at modellen er

. . . Kval.
med til at modvirke tabuisering af afdae
fplelsesmaessige belastninger (interviews med knin
praesterne) J
Afdzaekning af hvorvidt modellen bidrager til at

Kval.
skabe en kultur hvor erfarne praester taler

. R afdae
med hinanden om fglelsesmaessige knin
belastninger (interviews med praesterne) g
Erfarne praester oplever det som nemmere at Kval.
opsgge hjelp vedr. fglelsesmaessige afdae
belastninger (interviews med praesterne) kning
Afdzaekning af i hvilken grad modellen bidrager
til at give klarhed blandt provster om hvor Kval.
praester kan henvende sig for at fa hjzelp til afdee
handtering af fglelsesmaessige belastninger kning

(interviews med praesternes provster)

Effekter og virkninger - et | 2kt Al
projektaktivitet 2021 2021 2021

Etablering af endelig model inkl. manual,
arbejdsgangsbeskrivelse og X
implementeringsvejledning

9. Succeskriterier

10. Risici

11. Akonomi

Her fremgar det samlede budget for projektet, som belgber sig til et samlet belgb pa kr. 231.830,40.
Belgbet fordeler sig pa fglgende poster:

Opstart af projekt Kr. 5.490,72
Fase 1: Afdeekning af erfaringer Kr.112.559,76
Fase 2: Model for videndeling og sparring Kr. 31.419,12



29. oktober 2020, justeret 11. december 2020 ift. Styregruppemgdereferat 16. november 2020.

Fase 3: Model afprgves Kr. 62.533,20
Projektledelse og gvrigt Kr. 19.827,60
[ alt: Handtering af folelsesmaessige belastninger Kr.231.830,40

Som det fremgar af budgettet, udggr det samlede belgb opstart af projektet, fase 1-3 samt
projektledelse, men ikke endelig implementering af model i folkekirken med manual,
arbejdsgangsbeskrivelse og implementeringsvejledning.

Styregruppen har tidligere tilkendegivet at ville anvende 200.000 Kkr. til projekt "Handtering af
folelsesmaessige belastninger”.

Styregruppen har pa mgde den 16. november 2020 besluttet, at projektet skal iveerksaettes og

10

ligeledes besluttet, at man ud fra den samlede bevilling pa i alt 3. mio. kr. vil anvende kr. 231.830,40,-

til projekt "Handtering af fglelsesmaessige belastninger”.



