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1. Indledning

I en landsdekkende undersogelse af det psykiske arbejdsmilje i folkekir-
ken fra 2013' konkluderede man, at det psykiske arbejdsmiljo i folkekirken
hverken var darligere eller bedre end pa andre arbejdspladser, men at der
var visse seerlige opmaerksomhedspunkter, som skilte sig ud. Blandt andet
viste undersagelsen, at seerligt preesterne havde udfordringer med det psy-
kiske arbejdsmilje, og at de oftere end de ovrige faggrupper oplevede at
vere udsatte med hensyn til bl.a. stress, mobning og chikane.

Samtidig viste undersegelsen i lighed med en tidligere landsdekkende ar-
bejdsmiljoundersagelse fra 20022, at ansatte i folkekirken generelt oplever
en hojere grad af folelsesmaessig belastning sammenlignet med gennem-
snittet for lonmodtagere. Neesten alle praester (96 %) svarede i undersogel-
sen fra 2013, at de oplever en eller anden grad af folelsesmessige belastnin-
ger i deres arbejde, og hele 61 % placerede deres svar i den mest belastede
halvdel af svarspektret. Betydelig folelsesmaessig belastning er saledes me-
get almindelig blandt preester.

Det blev pa den baggrund anbefalet, at man som opfelgning pé underso-
gelsen blandt andet skulle sztte seerligt fokus pa praesternes arbejdsmiljo.
Styregruppen for undersegelsen udarbejdede en handleplan, som blandt

1 Oxford Research 2013: Undersogelse af det psykiske arbejdsmiljo i folkekirken 2012.
https://www.folkekirkenspersonale.dk/fileadmin/user_upload/Dokumenter/Arbejdsmiljoe/
Arbejdsmiljoeundersoegelsen_2012_-_rapport.pdf. Tilgaet 15. nov. 2022.

2 Hein, Hans Ole, Pouls Suadicani og Finn Gyntelberg 2002: I. Psykosocialt arbejdsmilje i
Folkekirken, Arbejds- og Miljemedicinsk Klinik, H:S Bispebjerg Universitetshospital. https://
www.kirke.dk/sites/default/files/2022-02/Psykosocialt%20arbejdsmilj%C3%B8%20i %20
Folkekirken%202002.pdf. Tilgaet 15. nov. 2022.
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andet anbefalede iveerksattelsen af folgende initiativer serligt for preesters
vedkommende; bedre rammesatning og handtering af det graenselose ar-
bejde, bedre muligheder for handtering af folelsesmaessige belastninger og
nermere undersggelse af mobning?®.

Som led heri blev der i 2016 pabegyndt en neermere undersogelse af mob-
ning blandt prester i folkekirken®. Denne undersogelse bekreftede, at
preaster i hgjere grad end andre beskaftigede oplevede mobning og anbe-
falede, at folkekirken arbejder hen imod en mere nzrvaerende og inklude-
rende ledelse, der tager ansvar for praesters arbejdsmiljo og for at skabe en
god dialog pa tvers af ledelsesstrenge, samt at trivsel tydeligt skal priori-
teres. Dertil kommer, at menighedsrdd ogsa skulle rustes bedre til deres
ledelsesopgave.

1.1 Paraplyprojektet og dets formal

Sidelobende med at de omtalte undersogelser, herunder serligt under-
sogelsen af mobning, aktualiserede behovet for at gore noget i forhold til
preaesters psykiske arbejdsmilje, udtrykte flere af landets biskopper onsker
om at iveerksaette konkrete trivselsfremmende projekter for presterne med
fokus pa blandt andet handtering af stress og forebyggelse af sygefraveer.

P4 denne baggrund indgav man i 2017 i arbejdsgruppen vedr. preesters
psykiske arbejdsmilje ansegning om midler fra omprioriteringspuljen til
iveerkseettelsen af et storre projekt pa tvers af alle stifter med henblik pa
generel fremme af praesters trivsel.

Der blev pa denne foranledning bevilliget tre mio. kr. til et projekt, der
skulle gennemfores i perioden 2018-2020, med det formal at forbedre pre-
sters psykiske arbejdsmiljo gennem en raekke pilotforseg. Projektperioden
blev senere forleenget til udgangen af 2022 grundet coronaepidemiens pa-
virkning af gennemforelsen af aktiviteter. Projektet fik navnet ’Paraplypro-

3 Betenkning 2018, 55.

4 Oxford Research 2017: Analyse af indhold og omfang af mobning blandt praester i folkekirken.
https://praesteforening.dk/wp-content/uploads/analyse-af-indhold-og-omfang-af-mobning-
blandt-praester-i-folkekirken.pdf. Tilgaet 15. nov. 2022.
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jektet til forbedring af preesters psykiske arbejdsmilje” herefter refereret til
som ’Paraplyprojektet’.

Der nedsattes en styregruppe til at lede projektet. Styregruppen har igen-
nem projektperioden bestaet af representanter for Kirkeministeriet, bi-
skopperne, Provsteforeningen, Preesteforeningen, stiftskontorcheferne fra
de deltagende stifter samt Folkekirkens Uddannelses- og Videnscenter.

Af kommissoriet fremgik projektets formal som folgende:

“Preesternes psykiske arbejdsmiljo enskes fremmet gennem arbej-
det med en rekke pilotprojekter, som adresserer de mest typiske triv-
sels-miljomaessige udfordringer og tester forskellige metoder og tilgan-
ge til at handtere udfordringerne.”

Inden for denne overordnede ramme af styregruppens kommissorium be-
sluttede styregruppen efterfolgende, at skaerpe Paraplyprojektets formal til
folgende formulering:

1. At folkekirken bliver mere kompetent til i et helhedsperspektiv at fore-
bygge og hdndtere sygemelding pga. darligt psykisk arbejdsmilje

2. Dette opnas ved afprovning af forskellige metoder eller tilgange til at
forbedre det psykiske arbejdsmiljo hos praester i folkekirken

1.2 Projektets tilgang

For at indfri disse formal valgte styregruppen en tilgang, hvor forskellige
aktorer kunne ansege styregruppen om midler til at gennemfore delprojek-
ter under Paraplyprojektet. Der igangsattes tre delprojekter:

o Sygefraveer, uddannelse og indsatser — gennemfort af Viborg Stift, Ribe
Stift, Roskilde Stift og Kobenhavns Stift med det formal at afprove en
bredere indsatsvifte for langtidssygemeldte preester sygemeldt med
baggrund i psykisk arbejdsmilje og at uddanne arbejdsmiljorepresen-
tanter, provster og biskopper i handtering af psykisk arbejdsmilje.
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o God arbejdslyst - gennemfort af sognepreest Line Nilsson Ravn med det
formal at afprove faciliteret teamsamarbejde ud fra anerkendende ud-
forskning i preesteteams som indsats til at skabe nye samarbejdsformer
og forebygge psykiske overbelastninger.

o Handtering af folelsesmcessige belastninger — gennemfort af Folkekirkens
Uddannelses- og Videnscenter ved vidensmedarbejder Karen Marie
Leth-Nissen med det formal at skabe viden om érsager til folelsesmzes-
sige belastninger blandt preester samt afprgve en model for vidensdeling
og sparring af prester i folkekirken.

Nerverende evaluering har derfor et todelt formal. For det forste skal den
evaluere hvert af de tre delprojekter, og for det andet skal den evaluere
hvorvidt styregruppen med de igangsatte projekter har indfriet de opstille-
de malsatninger igennem de tre delprojekter.

1.3 Evalueringens metode

Evalueringen er gennemfert som en forandringsteoretisk baseret virk-
ningsevaluering. Der er ved hvert af delprojekternes opstart blevet etable-
ret en forandringsteori, som anvendes som grundlag for evalueringen. En
forandringsteori giver et samlet overblik over de forandringer, man ons-
ker at opna med et projekt. Forandringsteori-metoden anskuer et projekt
som baseret péd en rekke antagelser om, hvordan aktiviteter, resultater og
virkninger haenger sammen. Ved igangsattelsen af et forsog har man et szt
af formodninger eller en teori om, at hvis man igangseetter en rekke tiltag
(aktiviteter), vil de lede til, at bestemte malgrupper begynder at teenke og
handle anderledes (resultater), og at dette vil munde ud i, at situationen har
@ndret sig pa nogle hensigtsmaessige mader (virkninger). Denne implicitte
teori kaldes en forandringsteori.

Figur 1: Forandring fra aktivitet til virkning

Aktiviteter Resultater Virkninger
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Efterhanden som de tre delforseg under Paraplyprojektet er igangsat, er
der etableret en forandringsteori for hvert af delprojekterne. Dette er sket
igennem en proces faciliteret af evaluator (Folkekirkens Uddannelses- og
Videnscenter).

Evalueringen af de tre delprojekter vil fokusere pa tre spgrgsmal:

« Har aktiviteterne kunnet gennemfores som tilteenkt?
o Hvordan pavirker de mélgrupperne til at teenke og handle anderledes?
o Leder dette til de onskede virkninger?

Evalueringens fokus vil veere pa at opsamle erfaring fra delprojekterne og
pé at omsatte denne erfaring til anbefalinger til det videre arbejde med det
psykiske arbejdsmilje for preester i folkekirken.

1.4 Leesevejledning

Evalueringen er bygget op pa den made, at der forst gengives den overord-
nede konklusion pé baggrund af evalueringen.

Derneest folger forst den tvaergidende analyse af Paraplyprojektet. Denne
bygger pa de efterfolgende kapitler, som er evalueringer af hvert af de tre
delprojekter.

Bagerst i evalueringen kan man finde bilag udferdiget af Karen Marie
Leth-Nissen til delprojektet Handtering af folelsesmcessige belastninger med
korte resuméer af kilder indsamlet til projektet samt om de forskellige fora,
der arbejder med arbejdsmiljo i folkekirken.

Evalueringen er skrevet pa sadan en made, at man i underoverskrifterne
kan finde de vigtigste fund atbilledet. Leeseren kan derfor hurtigt orientere
sig i vigtige fund og finde vej til uddybede forklaringer, ved at leese i ind-
holdsfortegnelsen.
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2. Konklusion

2.1 Hovedsageligt gennemfogrt efter intentionerne

Evalueringen viser, at de tre delprojekter overordnet set er gennemfort
ifolge intentionerne opstillet ved projekternes begyndelse.

Projekt Sygefraveer, uddannelse og indsatser har uddannet biskopper,
provster og arbejdsmiljoreprasentanter i handtering af psykisk arbejds-
miljo og afprevet en bredere indsatsvifte i forhold til preester sygemeldt
af psykiske arbejdsmiljoarsager.

Projekt God arbejdslyst har etableret og afprovet en tilgang til faciliteret
teamsamarbejde ud fra anerkendende udforsknings-tilgang.

Endelig har projekt Handtering af folelsesmcessige belastninger skabt ny
viden om arbejdsrelaterede folelsesmassige belastninger blandt pree-
ster, efteruddannet supervisorer og arbejdsmiljorepraesentanter i hand-
tering af folelsesmaessige belastninger og skabt en formidlingstilgang,
der har bragt den opnéede viden ud til preester, provster og arbejdsmil-
joudvalg i de deltagende stifter. Alle disse tiltag har indfriet de oprinde-
lige intentioner. Projektet har dog ikke formaet at skabe og afprove en
konkret model for sparring til preester, da de involverede supervisorer
ikke havde den fornedne tid til dette. Her ligger en mulighed for at ar-
bejde videre ud fra projektet.
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2.2 Ny viden og erfaring giver godt grundlag for
det videre arbejde

Evalueringen peger pa denne baggrund p4, at:

16

Opkvalificering af biskopper, provster, arbejdsmiljoreprasentanter og
supervisorer om psykiske arbejdsmiljoudfordringer, handtering af fo-
lelsesmassige belastninger samt forebyggelse og handtering arbejds-
miljorelaterede sygemeldinger er virksomt og derfor med fordel kan
udbredes til alle stifter i folkekirken.

Der med fordel kan bygges videre pi opkvalificeringen med fokus pa
at skabe et fellesskab om at indarbejde den felles viden i den prakti-
ske hverdag. Det kan fx ske gennem et faciliteret implementeringsfor-
lob med fokus péa bevidstgorelse og afpravning af forskellige veje til at
omseette viden til praksis.

Handtering af folelsesmeessige belastninger viser, at de mest fremtree-
dende drsager til folelsesmessige belastninger blandt preester findes i
de sociale arbejdsrelationer. Der foreligger i forleengelse af dette et vig-
tigt ledelsesmessigt kulturudviklende arbejde i forhold til at modvirke
nulfejlskultur og tabuisering af folelsesmaessige belastninger samt skabe
faglige og sociale fellesskaber og samarbejde bade blandt preester og pa
tveers af de to strenge i folkekirken. Herunder kan der med fordel ogsa
arbejdes med felles forstielse af praesteembedet pa tveers.

Faciliteret teamsamarbejde i prasteteams ud fra anerkendende ud-
forsknings-tilgang er et virksomt redskab til at styrke tilliden, oge sam-
arbejdet og forandre det psykiske arbejdsmiljo for preester, som kan
udbredes med forventning om positive virkninger. Dette verktoj kan
anvendes som en del af det kulturudviklende arbejde.

Det er vigtigt at skabe flere rum for tryg samtale om psykiske arbejds-
miljoproblemer og folelsesmassige belastninger ogsé i praesters almin-
delige virke. Dette bor skabes gennem et felles ledelsesmassigt fokus
pa tveers af folkekirken og dens to strenge.
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Supervision er et virksomt redskab til at skabe sma trygge rum, hvori
professionelt understottet faglig og personlig udvikling kan foregi, og
hvor preester kan fa nye perspektiver og opbygge handteringskompe-
tence i forhold til psykiske arbejdsmiljoproblemer og folelsesmessige
belastninger, inden de vokser sig for store. En oget anvendelse af super-
vision for praester kan derved udgere et godt forebyggende redskab. Der
mangler her feelleshed i fokus og prioriteringen af verktojet pa tveers af
stifter og provstier i folkekirken.

Nar en preest sygemeldes af psykiske arbejdsmiljgarsager, er individuel
tilpasning af indsatsen vigtig. Derfor er den afprevede bredere indsats-
vifte for sygemeldte prester et godt skridt i den rigtige retning, som bor
udvides med endnu bedre muligheder for differentieret indsats.

Sygemeldte preesters erfaringer viser, at hurtigere og mere dialogprze-
get indsats er pakrevet. Denne indsats starter ved henvendelsen til
provsten, men sygemeldinger kan ogsa forebygges ved aget felles op-
mearksomhed pé og dbenhed om det psykiske arbejdsmilje.

Samtidig viser erfaringerne ogsa, at forlobene ofte ender i nye sygemel-
dinger eller jobskifte, hvis de bagvedliggende arsager til sygemeldingen
ikke handteres - fx et darligt arbejdsmilje pa arbejdspladsen, for stor
arbejdsbyrde eller for darlige rammer omkring udferelsen af arbejdet.
Der er siledes et behov for oget ledelsesmessigt fokus pa situationen
omkring preesten og et malrettet arbejde i forhold til at eendre de for-
hold, som ligger til grund for sygemeldingerne. Her ma ogsa ses ud over
ledelsesmessige greensedragninger pa tvers af de to strenge i folkekir-
kens struktur, sa hele situationen tages med i betragtningen og sikres
handteret.

Ved de tre delprojekters afslutning er saledes opnaet ny viden om psy-
kisk arbejdsmiljo, folelsesmaessige belastninger og virksomme tiltag.
Samtidig peger de tre delprojekter videre i retning af mere ledelsesmaes-
sigt arbejde med at omsatte den opnéede viden til oget felles opmeerk-
somhed, styrket praksis og udvikling af den folkekirkelige kultur. Der
forestar saledes et fzelles arbejde med at omszette viden til praksis. Sam-
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tidig bidrager projekterne med deres nyskabte viden og erfaringer til et
storre indblik i de dynamikker, der er pa spil, men gor ogsd opmerksom
p4, at de gode losninger ikke npdvendigvis er ligetil at finde og imple-
mentere i praksis. Evalueringen peger saledes i retning af, at igangseet-
telsen af leengerevarende processer, som har fokus pa lokal dialog, ind-
dragelse og problemlgsning samt vedholdende fzwlles ledelsesmaessig
retning og vilje, er nodvendig pa omradet.
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3. Tveergdende evaluering

I dette kapitel vurderes det, hvorvidt Paraplyprojektet med gennemforel-
sen af de tre delprojekter er lykkedes med at indfri de hensigter, man havde
fra projektets begyndelse. Styregruppen har defineret malseetningerne for
Paraplyprojektet saledes:

1. At folkekirken bliver mere kompetent til i et helhedsperspektiv at fore-
bygge og hindtere sygemelding pga. darligt psykisk arbejdsmiljo

2. Dette opnas ved afprevning af forskellige metoder eller tilgange til at
forbedre det psykiske arbejdsmilje hos praester i folkekirken

3.1 Igangsatte delprojekter

Konkret har Paraplyprojektets mélsaetninger skullet indfris ved gennemfo-
relse af en reekke delprojekter. Det har i den forbindelse veeret hensigten at
igangseette delprojekter, der:

1. arbejder med forskellige arbejdsmiljomaessige udfordringer — herunder
fx:
o Rammesatning og handtering af det graenselose arbejde
« Handtering af det folelsesmaessigt belastende arbejde
o Stress, udbrendthed og deraf folgende sygefraveer
» Mobning/chikane
o Konflikter, dialog og samarbejde

2. afprover forskellige metoder eller tilgange til at fremme trivslen i relati-
on til preesterne som malgruppe — herunder fx:
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 Udvikling af dialogredskab

o Udarbejdelse af guidelines til brug for opbygning af bl.a. medekultur

+ Videndeling af tidligere gennemforte projekter eller undersogelse af,
hvornér og hvordan retreteophold kan indga i athjelpning af stress

3. deekker forskellige geografiske omrader, sa forskellene i de lokale for-
hold i folkekirken repreasenteres

Disse tre hensigter kan ses som en mere detaljeret udfoldelse af formalet,
om at afprove forskellige metoder eller tilgange til at forbedre det psykiske
arbejdsmilje hos prester i folkekirken. Hvis det er lykkedes at indfri disse
hensigter er det ogsé lykkedes at indfri det opstillede formal 2. Dette vil bli-
ve undersogt i afsnittet nedenfor.

Ud over hensigterne med at igangsaette delprojekter, har styregruppen fra
projektets begyndelse ogsa hensat midler til at gennemfore en afsluttende
konference og haft en hensigt om at etablere feerdige udspil til den arlige ar-
bejdsmiljodroftelse. Disse formidlende aktiviteter har styregruppen beslut-
tet at henlaegge, til efter at evalueringen foreligger, saledes at evalueringens
indhold kan tages med i betragtningen i arbejdet.

3.2 Deigangsatte delprojekter daekker
Paraplyprojektets hensigter

I skemaet nedenfor analyseres delprojekterne op imod de tre hensigter, for
at vurdere, hvorvidt ambitionen om afprevning af forskellige metoder eller
tilgange til at forbedre det psykiske arbejdsmiljo hos preester i folkekirken
er indfriet.
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Tabel 1: Vurdering af, hvorvidt delprojekterne bidrager til hensigterne

Delprojekt

Sygefravaer, uddan-
nelse og indsatser

God arbejdslyst

Handtering af fglel-
sesmaessige belast-
ninger

Forskellige arbejds-
miljpmaessige udfor-
dringer

Fokus pa psykiske ar-
bejdsmiljgudfordrin-
ger i bred forstand

Individuelt tilrettelagt
efter behovene i de
deltagende teams

Fokus specifikt pa
fglelsesmaessige be-
lastninger, som kan
siges at veere typer af
arsager, der pavirker
det psykiske arbejds-
miljg

Forskellige metoder
og tilgange til at
fremme trivsel blandt
praester

Uddannelsestiltag for
provster og arbejds-
miljgreprasentanter
og konkrete indsat-
ser for sygemeldte
praester

Faciliteret teamsam-
arbejde ud fraen an-
erkendende udforsk-
ningstilgang med brug
af konflikthanderings-
redskaber, forhand-
lingsteknik, teknikker
til team-skabelse og
konkret fagligt arbej-
de i fokus

Der arbejdes med
erfaringsindsamling,
videnskabelse, kursus
for supervisorer og
formidling

Forskellige
geografiske omrader

Spreder sig over fire
stifter

Afprgvet indsats i fire
praesteteams for-
delt pa fire provstier
spredt i tre forskellige
stifter pa Sjeelland, i
Midtjylland og S¢n-
derjylland

Aktiviteterne spreder
sig over fem stifter

Med indsatsen i de tre delprojekter spreder Paraplyprojektet sin indsats
over en raekke vinkler. Der er fokus pa at skabe bedre vidensgrundlag, at
forebygge via kurser og formidling, at afpreve konkrete vaerktojer og at

seette mélrettet ind, nar en preest er blevet sygemeldt. Der anvendes i den-
ne henseende en rakke forskellige metoder og tilgange. Vidensindsamling,
afprevning og indsats foregar desuden samlet set over hele landet med kon-
krete indsatser i ni af de ti stifter. Folkekirkens Uddannelses- og Videnscen-
ter vurderer pa den baggrund, at hensigterne omkring gennemforelsen af

delprojekter er indfriet, hvorved formal 2 ogsa er indfriet.
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3.3 Madlindfrielse

Det forste formal med Paraplyprojektet har veret:

1. At folkekirken bliver mere kompetent til i et helhedsperspektiv at fore-

bygge og hindtere sygemelding pga. darligt psykisk arbejdsmilje

I forhold til dette formal bidrager de tre delprojekter pa hver deres méde:

Tabel 2: Vurdering af, hvorvidt delprojekterne bidrager til Paraplyprojektets formdl

Delprojekt

Sygefravaer, uddannelse og
indsatser

God arbejdslyst

Forebyggelse

« Opkvalificering af
arbejdsmiljprepraesentanter,
provster og biskopper
om psykiske
arbejdsmiljgudfordringer
giver gget opmaerksomhed
og handlekompetence samt
styrkede forudsaetninger
for at opdage psykiske
arbejdsmiljgproblemer
tidligt

Har etableret en virksom
tilgang til udvidelse af
praesteteamets funktion
og praktiske virkefelt

med styrket samarbejde,
fortrolighed og feellesskab
om at Igse eventuelle
udfordringer til fplge
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Handtering af sygemeldinger

Etablering af bredere
indsatsvifte giver bedre
muligheder for relevant og
individualiseret indsats
Provsterne ved, hvad de
kan saette i vaerk og har
relevante tilbud til radighed
at give til praesterne om
indsats

Behandlingstilbud med
stgtte fra coach, psykolog
eller psykiater, retraete vaek
fra hjemmet samt kropslige
behandlinger har alle vist
sig gavnlige alt efter den
enkeltes behov

Det skabte faellesskab og
den opndede fortrolighed
vil ogsa veere aktiver i

en tilbagevenden til job

i forbindelse med en
sygemelding



Handtering af « Skaber ny viden « Skaber gget fzelles
fplelsesmaessige belastninger om arsagerne til bevidsthed og et feelles
fplelsesmaessige sprog om fglelsesmaessige
belastninger belastninger til gavn
« Opkvalificerer for handteringen —
supervisorer og formentlig ogsad i tilfaelde af
arbejdsmiljgrepraesentanter sygemelding

Formidler den skabte

viden til provster, praester,
arbejdsmiljgrepraesentanter
og arbejdsmiljpudvalg
Aftabuiserer
felelsesmaessige
belastninger

Sikrer udbredt viden

om, hvor praester kan fa
hjeelp, hvis de oplever
fplelsesmaessige
belastninger

Seetter fokus pa supervision
som virksomt redskab

Projekterne har veret vagtet forskelligt. Projekt Sygefraveer, uddannelse og
indsatser har haft eftertryk pa bade et forebyggende og et handteringsele-
ment ved at sigte pd opkvalificering og samtidig pa at skabe nye rammer og
muligheder for indsats under sygdom for praester. Dette projekt er samtidig
dét, som mest direkte pavirker handtering ved sygemelding.

Hiandtering af folelsesmcessige belastninger har sit fokus pa det forebyggende
element, hvor bade skabelsen af ny viden, opkvalificeringen og formidlin-
gen sigter pa dette. Afledt af dette viser evalueringen imidlertid, at der sker
en aftabuisering, en oget felles bevidsthed om og et fzlles sprog for at tale
om folelsesmaessige belastninger. Dette vil bidrage til forebyggelse af syge-
melding. Men det vil formentlig ogsé skabe et vigtigt afseet for handtering,
hvis det skulle komme til en sygemelding - dette er der dog ikke dannet
erfaring om i projektet.

Tilsvarende gelder for projekt God arbejdslyst, som har haft fokus pa at
etablere styrket teamsamarbejde og derigennem bidrager til samarbejdet
og tilliden mellem praesterne samt pavirker det psykiske arbejdsmilje posi-
tivt. Der ligger her en forebyggende virkning ved, at projektet bidrager til
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at seenke konfliktniveauet og sikre sparring og dialog. Samtidig kan de sam-
me dynamikker formodentlig veere med til at gore vejen fra sygemelding
tilbage i job nemmere — dette er dog ikke afprovet i projektet.

Samlet set er der skabt vigtige erfaringer bade om forebyggelse og hand-
tering af psykiske arbejdsmiljoproblemer — dog med vagt pa forebyggel-
seselementet. Folkekirkens Uddannelses- og Videnscenter konkluderer pa
denne baggrund, at folkekirken séledes i et helhedsperspektiv har faet styr-
ket kompetence til at forebygge og handtere sygemelding pga. darligt psy-
kisk arbejdsmilje.

Delprojekterne afdeekker samtidig en reekke omrader med behov for vide-
re arbejde - herunder udbredelse af de virksomme metoder og tilgange, at
omsette viden til praksis, ledelsesmessigt fokus og prioritering samt fo-
kus pa at skabe en aben og dialogpreeget kultur. Disse behov reflekteres i
sammenfatningerne til delprojekterne og i den overordnede konklusion for
evalueringen.

Trods delprojekternes bidrag til det overordnede formal, er der med andre
ord mere at gore pa omradet.

3.4 Projektet i lyset af debatten om arbejdsmiljg i
folkekirken

I 2021-2022 udviklede der sig sidelobende med Paraplyprojektets afslut-
ning en mediedebat om serligt preesters arbejdsmilje i folkekirken. Debat-
ten fokuserede overordnet set pa seks temaer:

o Konsdiskrimination

 Preaster oplever chikane fra menighedsradsmedlemmer

o Menighedsriads oplevede manglende kompetence som arbejdsgiver for
sognets medarbejdere

o Folkekirkens to strenge — den gejstlige og den folkevalgte

o Arbejdsbyrden er for stor for menighedsrid, hvilket kan veere drsag til
lokale konflikter
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Sveert at rekruttere til menighedsrad, hvilket satter kompetencerne i
menighedsradene under pres

Debatten har saledes primzrt fokuseret pa relationelle problemer prester

imellem og i samarbejdet mellem preester og menighedsrad forsterket af

strukturelle udfordringer. Nedenfor opsummeres relevante pointer fra de

tre delprojekter med relevans for debatten.

God Arbejdslyst — God Arbejdslyst har afprovet faciliteret styrket team-
samarbejde som vej til bedre samarbejde og arbejdsmiljo. Evalueringen
viser, at en udvidelse af team-samarbejdet mellem prester til at indbe-
fatte fagligt feelles arbejde, problemknusning og dreftelse af arbejdsmil-
jo er gavnligt for at skabe bedre psykisk arbejdsmiljo pa arbejdsplad-
sen. Projektet viser, at en periode med faciliteret og fagligt underbygget
opbygning af team-samarbejde giver nye redskaber til samarbejde og
skaber forandring i samarbejdskulturen vek fra solokultur og hen imod
teamet som en hjertesag. Arbejdet med styrket team-samarbejde afsted-
kommer teettere relationer, som abner nye og tettere samarbejdsmulig-
heder. Det styrkede teamsamarbejde giver samlet set et bedre arbejds-
miljo og et gnske om en styrket samarbejdskultur ogsa fremadrettet,
hvilket evalueringen kan sandsynliggere vil have forebyggende virkning
pa sygemeldinger.

Sygefraveer, uddannelse og indsatser — Projektet har afprovet en raekke
efteruddannelsestiltag for arbejdsmiljerepreesentanter, provster og bi-
skopper mailrettet det psykiske arbejdsmiljo. Desuden har projektet
afprovet mere intensiv og bredere indsats ved sygemeldinger grundet
psykisk arbejdsmiljo af preester.

Evalueringen viser, at kursustiltag er effektive, men ikke kan sta alene:

Kursusdage og profylaktiske leringsforlob med fokus pa psykisk ar-
bejdsmiljo styrker forudsetningerne for at arbejde med psykiske ar-
bejdsmiljoproblemer blandt biskopper, provster og arbejdsmiljoreprae-
sentanter.
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o Det kan vere svert at tale om psykiske arbejdsmiljgproblemer. Mere
abenhed for @rlig lobende droftelse, sparring og vidensdeling om psy-
kisk arbejdsmilje opleves som gode redskaber til et oget felles fokus pa
omradet.

« Den tostrengede ledelsesstruktur kan give problemer og der er et mang-
lende fokus pd dette. Der eftersporges en tydelig stillingsstruktur og
klarhed over roller i ansettelsesmaessige opgaver og frivillige opgaver.
Der savnes desuden en forstaelse fra menighedsradene for praesters ar-
bejde generelt.

Efter endt kursusvirksomhed eftersporges flere konkrete redskaber til
handtering af arbejdsmiljoproblemer, fx mere indsigt i konfliktmzegling,
supervision, hjelp til praester der foler sig udbreendte, hjelp til hindtering
af forskellige kirkesyn hos menighedsrad og preester mere viden om psyki-
atriske diagnoser og hjelp til handtering af arbejdsmilje i forbindelse med
personer med diagnoser.

Desuden eftersperges mere viden om, hvilke problemer, der giver anled-
ning til problemer med det psykiske arbejdsmilje og sygemeldinger.

Der er bade behov for at bygge oven pa det felles grundlag, kurserne har
skabt, samtidig med at der er behov for at udbrede til andre faggrupper og
sikre at nye kolleger bringes med om bord i den felles viden.

Kurser bidrager til kompetenceloft, men der er fortsat et stykke vej fra vi-
den til handling. Kurserne kan med andre ord ikke sta alene. Der er behov
for at bygge videre pa den felles viden ved at fortsatte leeringen sammen
om de problematikker, man meder i arbejdet med psykisk arbejdsmiljo og
om hvordan man i praksis virksomt omsztter viden til handling.

Desuden viser evalueringen at mere intens indsats og bredere indsatsvifte
samt talmodigheden til at afprove indsatser indtil den rigtige findes er gode
veje til at sikre relevant behandling og styrkede forlgb tilbage mod job, nar
preester er langtidssygemeldte. Samtidigt er provstens reaktion og ageren
ved en preests henvendelse om vanskeligheder med det psykiske arbejds-
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miljo afgerende, hvilket tyder p4, at en mere aktiv rolle for provsten i rela-
tion til psykiske arbejdsmiljeproblemer kan veere gavnligt, hvis det foregar
tilpasse den enkeltes behov.

Evalueringen viser imidlertid, at fa praester far den nedvendige hjelp retti-
digt i deres forlgb. Der er saledes god grund til at arbejde forebyggende og
opsporende i forhold til at klaede preester, provster og arbejdsmiljereprze-
sentanter bedre pa i forhold til at opdage og handtere psykiske arbejdsmil-
joproblemer inden de vokser sig store.

Desuden viser evalueringen at indsats malrettet praester ofte bor ledsages
af tiltag af mere ledelsesmaessig, organisatorisk og strukturel karakter. Ind-
dragelse af provst og arbejdsplads i indsatsen kan vere fordelagtigt da det
lofter problemstillingerne til et organisatorisk niveau, hvor organisatoriske
losninger kan blive en medspiller. Indsats overfor den sygemeldte preest
kan ikke stéd alene, der skal ogsa arbejdes med arbejdsmiljoet pa arbejds-
pladsen, sa den sygemeldte praest ikke vender tilbage til den samme situ-
ation.

Grundleggende set viser evalueringen, at hurtigere og mere dialogpraeget
indsats er pakraevet. Forebyggelse af psykiske arbejdsmiljeproblemer kree-
ver feelles bevidstgerelse pa tvers af ledelsesstrenge, faggrupper og niveau-
er.

e Handtering af folelsesmeessige belastninger — viser at de primeere arsager
til folelsesmaessige belastninger blandt prester findes i det relationel-
le omkring arbejdet - fx i relation til menighedsrad, preestekolleger og
ovrige ansatte af folkekirken men ogsa i relation til andre interessenter
sasom konfirmandforeldre. Evalueringen viser, at projektet rammer et
behov for opmeerksomhedsskabelse, aftabuisering og feelles sprog om
folelsesmaessige belastninger og at projektet med sin vidensformidling
bidrager til dette. Samtidig viser evalueringen, at supervision som red-
skab kan veere med til at skabe trygge rum for faglig og personlig ud-
vikling og sparring fra kolleger, som kan bidrage til at deemme op for
folelsesmaessige belastninger og hojne konstruktiv handlekompetence i
handteringen af problemer - fx nar relationen til menighedsradet bliver
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udfordrende. Evalueringen viser imidlertid ogsa at projektet ikke alene
kan lofte behovet pa omridet. Der udestir et ledelsesmaessigt arbejde i
forhold til at skabe feelles fokus pa omradet pa tvers af stifter og provsti-
er og omszette projektets viden til praktisk handlen. Evalueringen viser
samtidig, at der er behov for at skabe en kultur, hvor man taler om folel-
sesmaessige belastninger og deres drsager, og hvor man er felles om at
lose op for problemer - ogsé pa tvaers af de to strenge.

De tre delprojekter i Paraplyprojektet berorer saledes videns- og erfarings-
massigt nogle af de samme grundleggende udfordringer, som trekkes
frem i mediedebatten. Projektet bekrafter i den henseende mediedebat-
tens fokus pa at aftabuisere og skabe aben droftelse af problemstillingerne
og setter fokus pa, at der skal arbejdes malrettet ledelsesmaessigt med at
skabe bro mellem de to strenge og sikre dialog og fwlles problemlgsning.
Samtidig giver delprojekterne en rekke konkrete virksomme redskaber til
at understotte arbejdsmiljoet blandt praester — herunder faciliteret team-
samarbejde, supervision og opkvalificeringstiltag. Tiltag som vil kunne bi-
drage positivt til preesters arbejdsmilje i stifter og provstier i hele landet.

Paraplyprojektet har haft primert fokus pa prasters arbejdsmiljg. Derfor
er de afprovede verktojer malrettet preester og deres ledere eller arbejds-
miljoorganisationer. Bade Paraplyprojektets erfaringer og den verserende
mediedebat peger p4, at problemerne ofte opstar i samarbejdet pa tvers
af de to strenge. De samlede erfaringer peger dermed i retning af, at fokus
fremadrettet bor udvides til at finde lgsninger i samarbejde med ogsa disse
samarbejdsflader og ikke blot i presteteams eller for praesterne som mal-
gruppe. Lige sd nodvendigt og relevant arbejdet malrettet praester er, lige
sa nodvendigt ser et bredere arbejde pa tveers ud til at veere.

Det er i den sammenheng vigtigt at papege at sddant arbejde ogsa allerede
er i gang flere steder. Et eksempel er den nye tilgang til praesteuddannel-
sen, som Folkekirkens Uddannelses- og Videnscenter har navngivet "NY
PRAST”. Denne nye tilgang har til formal at styrke overgangen fra uddan-
nelse til presteembede for nye praster og har baseret sig pa at inddrage
og gennemtenke samarbejdsstrukturerne pa tvers af relevante aktorer og
interessenter, som er modtagere og samarbejdsparter til preesterne, nar de
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kommer ud. NY PRAST har veret afprovet siden 2018 og er i 2022 blevet
evaluereret med det formal at styrke modellen yderligere fremadrettet®. Et
andet eksempel vaerktojet Den Gode Kollega 2.0, som Preesteforeningen har
udviklet® med det formal at skabe god kollegial kultur og dialog mellem kol-
leger. Et tredje eksempel er et case-baseret dialogveerktej Det Gode Samuvir-
ke udviklet af repraesentanter for arbejdsgivere i de to strenge i Helsingor
Stift i 20227 med det formal at fremme samtalen mellem reprasentanter
for de to arbejdsgivere, fx pa et menighedsradsmede, til gavn for den fel-
les opgavelosning, felles trivsel og arbejdsglede. Et fjerde eksempel er 71
forseg med ny lovgivning gennemfert under Lov om forseg i folkekirken i
perioden fra 2018-2022. Evalueringen gennemfort af Folkekirkens Uddan-
nelses- og Videnscenter af disse forseg viser, at nye muligheder for at skabe
samarbejde pa tvars af sogne og fordele eller uddelegere roller og ansvar i
menighedsradsarbejdet giver styrket samarbejde og et bedre arbejdsmilje®.

Paraplyprojektet er siledes ét blandt mange tiltag, som pégar og er
foregiet i folkekirken over de seneste ar med sigte pa at afsoge nye
veje til bedre rammer for arbejdet, mere samarbejde og et styrket
arbejdsmilje. Erfaringerne fra evalueringen skal derfor ogsa ses ind i
denne sammenhzng som et bidrag til den bredere ambition om for-
andring. Det arbejde, der udestar, er at fa udbredt de virksomme til-
gange, skabt en feelles ledelsesmessig tilgang og prioritering af dette
samt at f abnet dialog og problemlosning op i en mere dialogpreget
feelles kultur - pa tveers af de to strenge. Herunder at fa skabt flere
virksomme konkrete redskaber og tilgange til samarbejdet pa tveers
af strengene.

5 Leesmere om NY PRAST i evalueringen fra 2022 her: https://www.fkuv.dk/aktuelt/nyheder/
evaluering-af-uddannelsesordningen-ny-praest. Tilgidet 22. nov. 2022.

6 Verktgjet kan findes her pa Prasteforeningens hjemmeside: https://praesteforening.dk/
wp-content/uploads/Den_gode_kollega_2.0_Vaerkt%C3%B8;j.pdf. Tilgaet 23. dec. 2022.

7 Dialogverktejet kan findes her: https://www.xn--helsingrstift-hnb.dk/nyheder/nyt-
dialogvaerktoej-skal-styrke-arbejdsmiljoeet-i-sognene. Tilgdet 25. nov. 2022.

8 Les mere i evalueringen her: Jais Poulsen, Maiken Friischman og Tina Langholm Larsen
2022: Evaluering af forseg under Lov om forseg i folkekirken 2022, Folkekirkens Uddannelses-
og Videnscenter, Aarhus. Evalueringen kan findes her: https://www.fkuv.dk/undersoegelser-
og-viden/udgivelser-og-rapporter/evaluering-af-forsoeg-under-lov-om-forsoeg-i-folkekirken.
Tilgaet 25. nov. 2022.
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4. Projekt 'Sygefraveer,
uddannelse og indsatser’

I projektet ’Sygefraveer, uddannelse og indsatser’ har Viborg Stift, Ribe
Stift, Kebenhavns Stift og Roskilde Stift igangsat en reekke indsatser, der
skal afprove nye tilgange til forbedring af det psykiske arbejdsmiljo for
preaster i folkekirken.

Formalet er, at folkekirken bliver mere kompetent til at forebygge og hand-
tere sygemelding pga. darligt psykisk arbejdsmiljo og/eller personlige for-
hold. Projektet soger at opna dette gennem en raekke forskellige aktivite-
ter, herunder afprovning af forskellige behandlingsmetoder for sygemeldte
prester, efteruddannelse for arbejdsmiljorepreesentanter, provster og bi-
skopper samt inspirations- og leeringsforlgb for arbejdsmiljorepreesentan-
ter. Det er forventningen, at disse initiativer leder til forandrede teenke- og
handlemenstre hos de medvirkende. Det er bl.a. forventningen, at arbejds-
miljoreprasentanter, provster og biskopper i de fire medvirkende stifter
oplever styrkede forudsetninger for at opdage psykiske arbejdsmiljepro-
blemer tidligt og at handteringen af preesters psykiske udfordringer sker
rettidigt og med forbedret indsigt, sa sygefraveer kan forebygges og be-
graenses.

Projektets tese er, at de nuverende behandlingsformer oftest er tilpasset
en arbejdssituation, der ikke tager hojde for preasternes serlige arbejdsfor-
hold. Derfor sigter arbejdsmiljoprojektet pé at skabe viden om arsager til
sygemeldinger, virksomme indsatser, samt hvad folkekirken kan gore for at
understotte preester, der er ramt psyKkisk.
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Evalueringen vil vurdere, hvorvidt projektet har indfriet de opstillede for-
mél, samt om det er gennemfort ifolge intentionerne.

4.1 Datakilder

Dataindsamlingen til evalueringen er foretaget ad fire veje:

1. Preaster, der har modtaget indsats relateret til psykisk arbejdsmiljosyg-
dom, er ca. tre maneder efter endt indsats blevet interviewet telefonisk
af Folkekirkens Uddannelses- og Videnscenter ved semi-strukturerede
enkeltinterviews.

2. Biskopper, provster, prester og arbejdsmiljerepresentanter, der har
deltaget i kursus, er ca. tre maneder efter deltagelse blevet kontaktet af
Folkekirkens Uddannelses- og Videnscenter per e-mail for at besvare
sporgeskema med bade lukkede og dbne sporgsmal. Der er foretaget te-
lefonisk kontakt ved manglende besvarelse.

3. De fire stifter har enkeltvis deltaget i kvartalsvise opfelgningsmeder
med Folkekirkens Uddannelses- og Videnscenter fra 4. kvartal 2019 til
og med 2. kvartal 2021. Der er her blevet fort logbog for stifternes erfa-
ringer med indsatserne og status for projektets udfarelse.

4. Der er ved projektets afslutning foretaget interview med den i projek-
tet koordinerende stiftskontorchef for at klarleegge de gennemforte og
planlagte aktiviteter.

4.2 Projektets tilgang

Som opstart pa projektet har repreesentanter for de fire deltagende stifter
deltaget i en workshop med Folkekirkens Uddannelses- og Videnscenter,
hvor projektets formél, metoder og projektplan er blevet etableret. Re-
sultatet af dette arbejde er opsamlet i den nedenstidende forandringsteori,
som skaber et overblik over hvilke aktiviteter, man forventer at igangseette,
hvordan disse aktiviteter giver anledning til, at mélgrupperne tenker og
handler anderledes, samt hvilke virkninger dette udmunder i - se foran-
dringsteorien nedenfor.
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Indsatsen har fire spor, som pa forskellig vis forsager at indfri de anskede
organisatoriske virkninger og virkningerne for sygemeldte prester:

e Spor 1 - Viden har til formal at etablere informationsmateriale og hand-
lingsorienterede redskaber til brug for folkekirkens gejstlige personale
- iseer provster og biskopper — samt at udbrede viden om projektet og
dets lobende erfaringer.

o Spor 2 - Efteruddannelse og kompetenceudvikling har til formal at gen-
nemfore kompetenceudvikling for arbejdsmiljerepresentanter, prov-
ster og biskopper med fokus pa forebyggelse og hindtering af sygemel-
dinger grundet psykisk arbejdsmiljo. Desuden er det mélet at etablere
en tilhgrende vejledning.

o Spor 3 - Profylaktisk inspirations- og leringsforleb har fokus pa ar-
bejdsmiljereprasentanternes rolle og muligheder for at understotte det
gode tveergiende samarbejde til gavn for forebyggelse og hiandtering af
sygemeldinger grundet psykisk arbejdsmilje.

o Spor 4 - Behandlingsdifferentiering har til formal at afpreve forskelli-
ge behandlingsmetoder tilpasset den enkelte sygemeldte preests behov.

Der er saledes to overordnede malgrupper for projektets aktiviteter; 1) or-
ganisatoriske og ledelsesmzessige strukturer og 2) de sygemeldte preester.
Den forste malgruppe skal pavirkes gennem viden, uddannelses- og lz-
ringsforlob samt tilhgrende vejledning, mens den anden malgruppe skal
modtage konkrete personligt relevante behandlingsforleb. Et typisk forleb
for en preest i indsatsen bestar i en visitation til projektet via provst og stift
samt personligt tilpasset indsats fx i form af et eller flere af folgende tilbud;
retreeteophold, psykologhjelp eller coachende samtaler.

Det er gnsket, at projektets indsats ad disse veje forebygger og begrenser
presters sygefraver, samt at grundstrukturen i projektet kan indga i folke-
kirkens fremtidige arbejde med at handtere presters arbejdsmiljorelatere-
de sygdom.
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teori — projekt Sygefravaer, uddannelse og indsatser

Forandrings:

Figur 2.

Aktiviteter

1. Viden

« Rapport/folder/video el. lign. med handlingsorien-
terede redskaber, der kan anvendes af folkekirkens
gejstlige personale — isaer provster og biskopper.

« Kendskab udbredes via stiftspraestestavner og laeg-
ges pa DAP'en.

« De 4 stifter ggr materialet tilgaengeligt.

« Projektet er fast punkt pa bispemgdedagsordenerne
samt kontorchefmgder bade interne og i Kirkemi-
nisteriet.

2. Efteruddannelse og kompetenceudvikling

« Efteruddannelse af biskopper og provster vedr. le-
delsesfunktion for praester. Lgsning etableres med
henblik pa at skabe ejerskab i hele landet blandt
biskopper og provster. FUV er tovholder, men der sg-
ges inspiration udefra, fx fra tilknyttede personer fra
behandlingsstederne.

« Biskopper og provster spgrges om deres egen opfat-
telse af deres vidensniveau og deres hidtidige adfaerd
vedr. handtering af psykisk arbejdsmiljgrelateret syg-
dom. Der spgrges ligeledes efter endt efteruddannelse.

« Vejledning til provster, arbejdsmiljgrepraesentanter og
biskopper etableres.

3. Profylaktisk inspirations- og laringsforlgb
« (Kpbenhavn og Roskilde) Inspirations- og laeringsfor-
Igb for arbejdsmiljgrepraesentanter om samarbejde.

4. Behandlingsdifferentiering

« Afprgve flere differentierede behandlingsmetoder
med tilknytning af psykiater/psykolog — Jesper Karles
individuelle samtaler, forlgb pa Avlsgarden og FAR
samt forlgb hos Henning Green Andersen.

Resultater Virkninger

Et flertal af praester, provster, biskopper og arbejds-

miljgrepraesentanter oplever styrket:

— Forudszetning for at opdage psykiske arbejdsmiljg-
problemer tidligt

- Viden om hvad de kan satte i veerk af tiltag

— Overblik over redskaber — herunder deltidssyge-
melding, behandlingstilbud samt samarbejdsmulig-
heder med jobcenter

Provster oplever at have relevante behandlingstilbud

til radighed.

(Roskilde og Kgbenhavn): Laeringsforlgbet bidrager ti

arbejdsmiljgrepraesentanternes arbejde med psykisk

arbejdsmiljg blandt praester.

Organisatorisk

« Projektets grundstruktur indgdr i folkekirkens fremti-
dige arbejde med at handtere praesters arbejdsmiljg-
relaterede sygdom fremadrettet.

« Provster, biskopper og arbejdsmiljprepraesentanter
héndterer praesters psykiske udfordringer rettidigt og
med styrket indsigt.

Projektet adresserer:

« Det graenselgse arbejde

« De fglelsmaessige belastninger

« Den komplekse organisationsstruktur

« Konflikter

« Stress/udbrandthed

« Chikane/mobning

« Praesteboligens betydning for det psykiske arbejds-
miljp

« Betydningen af kvoterede praestestillinger

Sygemeldte
« Forebygge og begranse praesters sygefravaer.
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4.2.1 Roller og funktioner i projektet

Som en del af projektets metode og proces er der indgaet forskellige roller
og funktioner. Arbejdsmiljorepreesentanterne er fx centrale akterer i pro-
jektet. De skal, ud fra den viden de far som arbejdsmiljorepresentanter,
vaere med til at identificere sygemeldinger og gerne tidligt i forlobet. Dette
skal ske i samarbejde med provsten.

Provsterne er ogsé en vigtig del af projektet. Provsterne er i deres almin-
delige arbejde som ledere for preesterne de nermeste til at opfange, at en
praest kan veere pa vej mod en sygemelding. Desuden er det en del af folke-
kirkens ledelsesstruktur, at alle sygemeldinger for prester meldes til prov-
sten, som den forste, og det er provsten, der atholder de obligatoriske sy-
gesamtaler. Derfor har der veret afsat midler til at uddanne provsterne til
pa et tidligt tidspunkt at kunne identificere psykisk arbejdsmiljorelaterede
problemstillinger hos den enkelte prest.

I forbindelse med dette projekt har biskopperne ogsa skullet orienteres om
sygemeldinger eller lignende, der falder ind under projektet hurtigst mu-
ligt. Hvis der har veret brug for det, har en sygesamtale med deltagelse
fra biskoppen kunnet aftales. Hvis en provst er blevet sygemeldt, har dette
skullet meddeles til biskop og stift omgaende. Sammen med provsten har
biskoppen skullet aftale det nzermere forlob, ligesom biskoppen har skullet
afholde sygesamtaler med provsten.

4.3 Aktiviteter

I dette afsnit fokuserer vi pa, om de planlagte aktiviteter er gennemfort i
praksis.

Ud fra interviews med prester, der har modtaget en indsats, spergeskema-
besvarelser fra biskopper, provster og arbejdsmiljoreprasentanter, kvartal-
svise moder mellem stifterne og Folkekirkens Uddannelses- og Videnscen-
ter samt interview med den i projektet koordinerende stiftskontorchef,
vurderes det, at storstedelen af projektets planlagte aktiviteter er blevet
gennemfort.
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Nogle af de planlagte aktiviteter er blevet udskudt til efter evalueringen,
sa erfaringerne herfra kan medtages i planlegningen af aktiviteterne. Det
geelder fx med hensyn til aktiviteterne under punktet "Viden’ i forandring-
steorien. Etableringen af en rapport/folder/video eller lignende med hand-
lingsorienterede redskaber er blevet udskudt til efter evalueringens feer-
diggorelse. Disse skal kunne anvendes af folkekirkens gejstlige personale
- iser provster og biskopper - og kendskab til materialet skal udbredes
via DAP og/eller de fire stifter. Ved at vente til efter evalueringens ferdig-
gorelse med disse aktiviteter, kan erfaringerne fra evalueringen medtages i
arbejdet, og der kan henvises til de redskaber, der viser sig brugbare ifolge
evalueringen. De fire stifter gor materialet tilgeengeligt, nar materialet lig-
ger klar.

Angaende efteruddannelse og kompetenceudvikling er efteruddannelse af
biskopper og provster vedr. ledelsesfunktionen for praester samt etablering
af en vejledning til arbejdsmiljorepresentanter, provster og biskopper ud-
skudt til efter evalueringens afrapportering for at kunne medtage erfarin-
gerne fra projektet.

Maling af biskopper og provsters oplevede forandring i vidensniveau og
adfeerd vedr. handtering af psykisk arbejdsmiljorelateret sygdom er for de
gennemforte kurser overgaet til evaluator, som har gennemfert det som en
eftermaling, fordi nogle af kursusaktiviteterne var gennemfort, da evalua-
tor blev tilknyttet. Konkret er deltagerne i kursusforlobene blevet spurgt,
hvorvidt de oplever styrkede forudsetninger for handtering af psykisk ar-
bejdsmiljorelateret sygdom blandt praesterne efter deltagelse i kurserne.

Nogle aktiviteter har veeret udskudt pa grund af coronaepidemiens konse-
kvenser med nedlukninger og begreensninger i aktiviteter, men det er lyk-
kedes at gennemfore de planlagte aktiviteter i sidste ende. Coronaepidemi-
en har pavirket store dele af projektperioden, dog nogle perioder mere end
andre. Iseer har storre sammenhzenge som provstemeder eller stiftspreeste-
moder veeret ramt. Desuden kan corona-nedlukningerne, hvor praesterne
har vaeret hjemsendt, have pavirket antallet af visitationer til behandlings-
forleb. Dette skyldes, at feerre oplever stressede arbejdsforhold og konflik-
ter, nar de er vk fra arbejdspladsen, men det kan ogsa skyldes, at ferre
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tilfzelde med arbejdsmiljomessige udfordringer opdages pga. af den mang-
lende daglige kontakt med kolleger.

Stifternes repreesentanter har pa provstemederne i de deltagende stif-
ter orienteret provsterne om projektet og dets lobende erfaringer. Dertil
har tre af de fire stifter gennemfort et opleg af en psykiater fra PPclinic pa
stiftspreestemoderne, som ligeledes har haft til formal at skabe viden om
projektet og om psykisk arbejdsmilje for preester. Dette som en del af ma-
let om, at praester far en oget opmaerksomhed pé problematikken og kan
medvirke til at fa iveerksat hurtig hjelp bl.a. ved at vide, hvor de kan rette
henvendelse vedrerende psykiske arbejdsmilje problemer.

Som en del af malet om efteruddannelse og kompetenceudvikling er der
atholdt felles kursusdag med deltagelse fra provster, arbejdsmiljoreprz-
sentanter og biskopper m.fl. i hvert af de fire stifter. Her har nogle delta-
get i en kursusdag med en psykiater fra PPclinic, andre har deltaget hos
erhvervscoaches fra Green Andersen — Erhvervspsykologi, og nogle har
deltaget i begge kursusdage. Roskilde Stift har desuden aftholdt en arbejds-
miljedag for provster og arbejdsmiljerepresentanter. Ved PPclinic er prov-
ster, biskopper og arbejdsmiljorepresentanter blevet kleedt pa til at kunne
visitere praester, der udviser tegn pa sygdom grundet det psykiske arbejds-
miljo.

Kgbenhavns Stift og Roskilde Stift har atholdt profylaktiske inspirations-
og leringsforleb for arbejdsmiljorepraesentanter om samarbejde med det
formal, at preester kan vere konstruktive aktorer i miljoer med gruppedy-
namikker.

De fire stifter har alle visiteret preester til forskellige former for behandling.

Dette som en del af projektets mal om behandlingsdifferentiering, hvor der
afproves forskellige behandlingsmetoder.
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Tabel 3: Antal visiterede praester i de deltagende stifter

Stift Visiterede praester
Kpbenhavns Stift 4
Roskilde Stift 8
Viborg Stift 6
Ribe Stift 6
Total 24

Provsterne i de fire stifter har henvendst sig til eget stift ved visitationen og
er i den forbindelse kommet med forslag til behandlingsform. Praesten selv
er ogsa blevet inddraget i valg af behandlingsform. Projektet indeholder
fem behandlingsmuligheder:

o Ophold pa Den Gamle Avlsgird i Ribe. Preesten tilbydes retraete af to-fi-
re ugers varighed pd Den Gamle Avlsgard, hvor der tilbydes daglige
behandlingstiltag af bade mental og kropslig karakter. Denne behand-
lingsform medforer, at preesten er ude af sognet under behandling.

o Samtaler med fokus pa stresshandtering og psykisk arbejdsmiljo med
psykiater ved PPclinic.

« Samtaler med Folkekirkens ArbejdsmiljoRadgivning (FAR).

o Coachende samtaler med Green Andersen — Erhvervspsykologi. Af ge-
ografiske hensyn har dette tilbud kun veret for Kebenhavns Stift og
Roskilde Stift.

Folkekirkens ArbejdsmiljoRadgivning er i praksis ikke blevet benyttet,
selvom det indgar i behandlingsudbuddet. Det fremgar desuden af inter-
viewene med de prester, der har modtaget et behandlingstilbud, at de i
nogle tilfzelde selv har fundet en behandler. Man har séledes tilpasset forlo-
bene i samarbejde med den sygemeldte praest og der har veret en dbenhed
for yderligere individuel tilpasning af forlobene.
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Da der er forskellige bagvedliggende drsager til, at preesterne er blevet visi-
teret til indsats, har projektet arbejdet med forskellige arbejdsmiljemzessi-
ge udfordringer, som det ogsé fremgar af figuren med forandringsteorien,
at projektet vil adressere (se resultatkolonnens nederste boks).

Projektet har pa baggrund af de naevnte aktiviteter afprovet forskellige me-
toder og tilgange i relation til preesterne som malgruppe. Projektet har ogsa
afdekket forskellige geografiske omrader, der reprasenterer forskelle i de
lokale forhold i folkekirken igennem de fire stifter Kebenhavn, Roskilde,
Viborg og Ribe.

Projektet har desuden afsat midler til en afsluttende konference og har pla-
ner om at etablere feerdige udspil til den arlige arbejdsmiljodreftelse i de
fire stifter med udgangspunkt i, hvad evalueringen viser.

4.3.1 Projektet er gennemfort ifglge intentionen — dog er
formidling og forankring henlagt til efter evalueringen

En del af projektets aktiviteter, der relaterer sig til udbredelse af viden og
kendskab til projektet samt efteruddannelse og kompetenceudvikling, er
blevet udskudt til efter evalueringen grundet et onske om at medtage evalu-
eringserfaringerne i disse aktiviteter. @vrige aktiviteter er gennemfort ifol-
ge intentionen, selvom nogle er gennemfort forskudt i tid grundet corona-
epidemiens konsekvenser.

I de neeste afsnit vurderer Folkekirkens Uddannelses- og Videnscenter, om
indsatsen har givet de forventede resultater og virkninger.

4.4 Resultater af kursusforlgb

Denne del af evalueringen har til formal at vurdere, hvorvidt indsatsen ska-
ber de forandringer i biskopper, provster og arbejdsmiljereprasentanters
mader at teenke og handle pa, som man forventede ved projektets begyn-
delse (resultater). Evalueringen af kursusforlgbet giver derfor indblik i de
erfaringer, som disse malgrupper har gjort sig igennem forlgbet.
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Det har vaeret projektets hensigt at styrke malgruppernes foruds@tninger
for at:

o opdage psykiske arbejdsmiljoproblemer tidligt — bade hos sig selv og
hos andre,

 have overblik over redskaber til at arbejde med psykiske arbejdsmilje-
problemer,

o sxtte virksom indsats i veerk,

o arbejde med psykisk arbejdsmilje blandt preester — gelder arbejdsmil-
joreprasentanterne i Kobenhavns og Roskilde stifter, der har deltaget i
det profylaktiske leeringsforleb.

Malgrupperne har i et sporgeskema mindst tre maneder efter endt forleb
kunnet svare pa dette ved at angive, om de slet ikke’, ’i lille grad’, i nogen
grad’, ’i hoj grad’ eller ’i meget hej grad’ oplever styrkede forudsetninger.
Ved projektets begyndelse opstillede projektet i den forbindelse en mal-
seetning om, at mindst 50 % af deltagerne skulle opleve positiv forandring
af ovenstiende. Besvarelser, der angiver ’i lille grad’ eller derover, er i eva-
lueringens vurderinger blevet betragtet som styrkede forudsetninger for at
@ndre teenknings- og handlingsmenstre.

Kursisterne giver i deres skriftlige tilbagemeldinger i evalueringssporge-
skemaet generel ros til underviserne. Forlebene omtales som gode og inte-
ressante, og med nye vinkler pa ledelse og psykisk arbejdsmilje.

En lille handfuld kursister neevner dog ogsa, at de ikke har fiet s meget ud
afkurserne, som de havde hébet. Kursisterne navner selv, at det skyldes, at
de havde viden om omradet i forvejen fx gennem andre former for uddan-
nelsesforlgb.

Nedenfor uddrager vi de vigtigste fund i analysen af kursusforlobets resul-
tater.
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4.4.1 Alle oplever kompetenceudvikling efter kursusdag

Alle deltagerne pa kursusdagene har oplevet positiv udvikling pa mindst to
af de parametre, der er blevet malt pa.

52 af de 53 deltagere, der har besvaret sporgeskemaet relateret til kursusda-
gen hos enten PPclinic eller Green Andersen — Erhvervspsykologi (nogle
har deltaget i kursusdag hos begge behandlere), oplever styrkede forud-
seetninger for at opdage psykiske arbejdsmiljeproblemer tidligt — bade hos
sig selv og andre. Nesten alle (49) svarer, at de i nogen, hgj eller meget hgj
grad oplever styrkede forudsztninger for at opdage psykiske arbejdsmiljo-
problemer tidligt.

Nar det kommer til oplevelsen af styrkede forudsetninger for at have over-
blik over redskaber til at arbejde med psykiske arbejdsmiljeproblemer, op-
lever alle dette. Langt de fleste (47) oplever dette i nogen, hgj eller meget
hej grad.

Alle 53 besvarelser tilkendegiver, at de oplever styrkede forudsztninger for
at seette virksom indsats i veerk efter kursusdagen. Langt de fleste (42) ople-
ver dette i nogen, hoj eller meget hoj grad.

Vi kan dermed konkludere, at mélsatningerne er naet. Det er i den forbin-
delse bemarkelsesveerdigt, at der er sa stor enighed om de positive folger
af kurserne.

4.4.2 Naesten alle oplever profylaktisk Izeringsforlgb som et
bidrag til arbejdet med psykisk arbejdsmiljg blandt praster

Ud over kursusforlgbet har der i Kobenhavns og Roskildes stifter vaeret
afholdt et profylaktisk inspirations- og leringsforlgb for arbejdsmiljore-
presentanterne. Formalet har veret, at arbejdsmiljereprasentanterne via
undervisning fir inspiration til det gode samarbejde med alle kirkens orga-
nisatoriske grupper og enkeltpersoner, herunder hvordan man kan med-
virke til og facilitere samarbejde preget af engagement, dynamik og ar-
bejdsglaede.
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18 af de 20 deltagere, der har besvaret sporgeskemaet relateret til det pro-
fylaktiske leeringsforlab hos Green Andersen - Erhvervspsykologi, ople-
ver, at det profylaktiske leeringsforlob har bidraget til deres arbejde med
psykisk arbejdsmilje blandt preester. Langt de fleste oplever dette i nogen,
hoj eller meget hoj grad. Malsetningen er saledes opfyldt.

Nedenfor gennemgar vi vigtige temaer pa baggrund af tilbagemeldinger fra
kurser og profylaktiske laeringsforlob.

4.4.3 Kommunikation og samarbejde bidrager til bedre fgling
med kollegernes trivsel

De dbne besvarelser fra kursisterne tegner et billede af, at iseer oget kontakt
og kommunikation med praesterne kan bidrage til arbejdet med det psyki-
ske arbejdsmiljg. En arbejdsmiljoreprasentant efterlyser fx:

Mere samarbejde blandt preesterne sd vi har lettere ved at opdage, ndr
nogle gar ned med flaget.

Bade provster og arbejdsmiljerepraesentanter forteller, at oget kontakt
med praesterne vil kunne give en bedre foling med, hvordan preesterne har
det. Ved at have bedre tid til at kommunikere med presterne, er hibet fra
provsterne og arbejdsmiljoreprasentanterne, at de tidligere kan opdage,
hvis en preest ikke trives. En provst skriver:

Corona har vist, at en lobende kontakt med preesterne (Skype) har bi-
draget veesentligt for mig til forstdelsen af den enkeltes arbejdsmiljo og
kendskab til preesternes reaktionsmonstre. Vi har aldrig tidligere haft
sa hyppig kontakt.

To provster har ogsa en forstielse af at samtale preesterne imellem vil kunne
fremme forstaelsen for hinanden, hvilket vil kunne fore til et bedre arbejds-
milje, kollegaskab og mulighed for at drefte det psykiske arbejdsmilje. Som
en anden provst papeger, kan hyppig kontakt og samtale med preestekolle-
ger dog veere en udfordring i landsognene, hvor preesterne ikke omgas pree-
stekolleger i det daglige.
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I forleengelse af hvordan eget kontakt og kommunikation kan skabe et godt
arbejdsmilje, fremhaeves det ogsd, at det kan veere en fordel, hvis man kan
hjelpe prasterne til at se forskelligheder som en ressource frem for en for-
hindring for et godt arbejdsmilja, og at samarbejde mellem przester er nod-
vendigt. En provst beskriver det saledes:

Der er et behov for, at vi pd alle niveauer arbejder med at styrke dialo-
gen blandt preesterne om deres rolleforstaelse ift. forventninger (egne,
ledelsens, menighedernes) til arbejdet som preest og et nyt syn pd jobbet:
fra solist til samarbejdende preest, fra generalistsynet til en anerkendelse
af, at der godt ma arbejdes med former for specialisering og tilsvarende
deling af arbejdet blandt flere preester i et team.

En lille handfuld kursister fremhzever ogsa kommunikation med og forsta-
else fra andre faggrupper og frivillige som et redskab, der vil kunne bidrage
til det psykiske arbejdsmilje, og som nogle gerne vil hgre mere om. Den to-
strengede ledelsesstruktur, hvor nogle ansatte har menighedsradet som de-
res ledelse, og praester har provsten som leder kan nemlig give problemer.
En arbejdsmiljerepraesentant efterlyser mere fokus pé dette:

Der har veeret fokus pa den enkelte preest pa neer et enkelt foredrag, som
handlede om nogle mere overordnede betingelser/rammer. Og det skal
der ogsd veere. Men en preests psykiske arbejdsmiljo henger ogsa sam-
men med relationer til menighedsrad, andre ansatte m.m. Den del kun-
ne det veere godt at fa fokus pad.

Helt konkret mener nogle kursister, at en tydelig stillingsstruktur med klar-
hed over roller i ansettelsesmaessige opgaver og frivillige opgaver samt for-
staelse fra menighedsradene for preesters arbejde vil kunne bidrage hertil.

Hyppig kontakt med praester, kommunikation og eget samarbejde mellem
prester, faggrupper og frivillige vil ifolge flere kursister kunne bidrage til
arbejdet med det psykiske arbejdsmiljo, da det giver en foling af kolleger-
nes velbefindende, forstielse for hinanden og hinandens arbejdsopgaver
samt mulighed for at drofte det psykiske arbejdsmiljo med hinanden.
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4.4.4 Drgftelse, sparring og vidensdeling gger fokus pa
arbejdsmiljpet

Netop droftelse af det psykiske arbejdsmilje og aget fokus pa omradet er
essentielt for nogle kursister. Nogle mener, at dét, de har leert péa kursusfor-
lgbet, kan veere med til at oge opmeerksomheden pa emnet, og at der kan
arbejdes videre med det psykiske arbejdsmilje ud fra kurset. En arbejds-
miljorepraesentant uddyber med, at:

Det er veesentligt at blive ved med at have fokus pa det psykiske arbejds-
miljo. Det skal blive ved med at veere pad dagsordenen, og kollegaer skal
kunne tale abent om det. Der skal vere en storre abenhed, sd der er
plads til at tale om det, hvis der er noget. Der skal veere et cerligt fokus
pa, hvad der belaster i arbejdet. Det er ogsa forskelligt fra person til
person, og der kan ogsda komme nye belastninger til. Sd der skal veere et
cerligt blik pa belastningsgraden, for det kan jo ogsd endre sig, alt efter
alder og hvilken livsfase man er i.

En lille handfuld arbejdsmiljorepraesentanter setter dog ogsa i deres svar
fokus pa dynamikker, der tyder pa, at det kan veere svert at tale om arbejds-
miljoproblemer, fx siger én:

Generelt, at der tales mere om psykisk arbejdsmiljo, og at man er op-
merksom pd, hvor skamfuldt det er for folk at have arbejdsmiljopro-
blemer.

Disse kursister forteller, at der skal "Mod til den svaere samtale”, og at det
kunne bidrage til arbejdet med det psykiske arbejdsmilje, hvis der skabes
fortrolige fora, hvor problemerne kan droftes, og eventuelle symptomer pa
fx stress kan afdekkes.

Det angives ogsé i besvarelserne, at der skal vaere fokus pa godt kollegaskab
og italesettelse af det gode arbejdsmiljo. Andre kursister fremhaver det
positive ved at fa lov til at drofte arbejdsmiljoet og sparre med hinanden
pé fx kursusforlobet og i mange andre fora. En arbejdsmiljerepraesentant
beskriver:
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Det er godt at drofte det pa de her kurser, i arbejdsfellesskaber og mo-
der med forskellige reprcesentanter (arbejdsmiljorepreesentanter, prov-
ster, tillidsrepreesentanter, pa stiftsmoder).

Flere kursister nevner dog, at det i disse sammenhenge er vigtigt, at dialo-
gen foregar pa en made, sa enkeltpersoner ikke udleveres.

Der eftersporges blandt kursisterne béade opfelgning p4, hvordan de andre
kursister har benyttet den opnaede viden i dagligdagen, videre opkvalifice-
ring inden for omradet samt gennem lobende kurser at blive holdt opda-
teret pa den nyeste viden pa omradet. Tilsvarende onskes det at inkludere
andre faggrupper, sa der skabes bredere fwelleshed om at arbejde med ar-
bejdsmiljoet, og sa der ogsa lokalt kan arbejdes videre i feellesskab. Hvis en
sadan felleshed skal opnas, vil det ogsa vere nedvendigt lobende systema-
tisk at inkludere og opkvalificere nye kolleger i denne viden.

4.4.5 @nske om flere konkrete redskaber til handtering af
arbejdsmiljpproblemer

Bade provster og arbejdsmiljoreprasentanter fremdrager ovelser og kon-
krete vaerktojer som et middel, der kan bidrage til arbejdet med det psy-
kiske arbejdsmilje. Fx neevner et par kursister, at ovelser og verktojer fra
kurset er brugbare, og et konkret eksempel er redskaber til at holde en sy-
gemeldtikontakt med arbejdspladsen. Andre naevner brugen af cases, hvor
preester far mulighed for at erfaringsudveksle med hinanden. Derudover
navnes viden og praktisk leering om, hvordan man som leder handterer
langtidssygemelding, hvordan man holder sygesamtaler og dokumenterer
dem, hvordan man opnér trivsel i et job med stor planlaegningsfrihed samt
konklifthandtering, hvor man kan hjelpe sine kolleger til at fokusere pa ve-
jen til et godt arbejdsmilje.

Der er samtidigt stor efterspergsel pa konkrete redskaber, der kan bruges
til handtering af problemer med det psykiske arbejdsmilje, nar kursister
bliver spurgt om, hvad de pa baggrund af leeringsforlebet kunne tenke sig
at hore mere om. Det er iseer arbejdsmiljorepresentanterne, der efterspor-
ger dette, men ogsa andre kursister. Kursusdeltagerne savner en verktojs-
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kasse, de kan gribe til, nar de fir henvendelser fra preester, der oplever pro-
blemer med det psykiske arbejdsmiljo. Det neevnes bl.a., at der er brug for
verktojer til at arbejde med forebyggelse af stress og handtering af stress,
nar det er en preest har fiet konstateret dette. En arbejdsmiljoreprasentant
beskriver behovet saledes:

Huvordan man agerer i det rum, ndr det er. Vi har fdet viden om stress,
bl.a. at sygemelding ikke er en losning, men hvad er si en losning? Fag-
lig kvalificering af, hvad det vil sige ikke at skulle sygemelde sig. Fx hvis
en kollega er frustreret over sin boligsituation — som arbejdsmiljoreprce-
sentant har man viden om tingene, men kan ikke gore sd meget. Jeg sav-
ner en faglig byggen videre pa det faglige opleeg, sd jeg sammen med ar-
bejdsmiljogruppen kan agere ved henvendelse fra preester.

Det er med andre ord vanskeligt at omsztte kursusforlgbets generelle vi-
den til praksis i hverdagen. Derudover bliver det italesat, at personer, ar-
bejdsmiljo og situationer er forskellige, hvorfor der er brug for forskellige
redskaber i verktgjskassen og gode eksempler pa hindteringen af stress.
Afkonkrete eksempler pa, hvad et veerktej kunne vere, nevner nogle kur-
susdeltagere at hgre om mulighederne for at skabe fora, hvor praester i for-
trolighed kan tale om stressprovokerende forhold i deres arbejde, sjalesorg
for stressramte preester, og hvordan man leerer preester at strukturere en ar-
bejdsdag og sette graenser for arbejdstiden.

Udover stress italeszttes samarbejde og gruppedynamikker — bade af prov-
ster, arbejdsmiljoreprasentanter — som et omrade, hvor der er behov for
nogle verktojer til at gribe situationen an. Som et konkret redskab efter-
sporger nogle kursusdeltagere teoretisk og praktisk viden om konflikt-
handtering.

Jeg kunne godt tenke mig at hore mere om konfliktmeegling. Der hvor
man er tredjepart, der skal hjcelpe med konfliktlosning. Vi lerte at for-
std og analysere konflikten, men jeg kunne godt bruge nogle flere kon-
krete redskaber. — Arbejdsmiljoreprcesentant
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Huorledes samarbejde mellem preester, der har eller er pa vej ind i kon-
Slikt, kan styrkes gennem preesteteammoder. — Provst

Afandre konkrete redskaber, der savnes til at arbejde med det psykiske ar-
bejdsmiljo, nevner enkelte kursusdeltagere supervision, teologiske opleg
til motivation af preestegerningen, hjelp til preester, der foler sig udbreend-
te, handtering af forskellige kirkesyn hos menighedsrad og preaster, viden
om psykiske diagnoser samt handtering af arbejdsmiljo i forbindelse med
personer med diagnoser.

4.4.6 Behov for handlingsplan og tydelig rollefordeling

I relation til behovet for konkrete redskaber, er der nogle kursusdeltagere,
der efterlyser en handlingsplan for, hvordan man handler pa baggrund af
den viden, som kursusdeltagerne har opnaet gennem leringsforlobet, og
hvordan man i praksis igangsetter indsatser. En arbejdsmiljorepraesentant
eftersporger det saledes:

Det med at ga fra tanke til handling — hvad man aktivt kan gore. Det,
Jjeg fik ud af forlobet, var, hvordan man kan forudse, at noget er ved at
opstd — at diagnosticere. Men hvordan handler man sd pa det?

I forleengelse af onsket om mere praktisk viden om, hvordan man hand-
ler pa baggrund af arbejdsmiljesager, er der et behov for at vide, hvem der
gor hvad - dvs. en tydelig rollefordeling mellem fx menighedsrad, kolleger,
provsti og stift eller arbejdsmiljegruppen og ledelsen. Der eftersparges en
tydelig kompetencefordeling i arbejdsfunktionerne. Det bliver fx foreslaet
af en kursist, at sidan en handlingsplan skal veere ens for alle stifter, sa syg-
dom behandles ens uanset, hvilket stift eller provsti man er ansat i.

I relation til arbejdsfunktioner og rollefordeling er der ogsa et par arbejds-
miljorepraesentanter, der mener, at det kan bidrage til deres arbejde, hvis
de i hojere grad far besked fra de andre led, som fx provst, tillidsreprasen-
tant og kolleger, nar der er opstiet arbejdsmiljgproblemer. Desuden sav-
ner nogle arbejdsmiljoreprasentanter handlemuligheder, som ogsa kan
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konkretiseres i en afklaring af arbejdsfunktioner og rollefordelinger. En ar-
bejdsmiljoreprasentant forteller:

Det er ikke nok at have en faglig erkendelse. Stress er ogsd strukturelt,
og jeg har ikke magt over det, der forarsager stress. Provsten kan mdske
gore noget ved det. Sa handlemuligheder mangler jeg som arbejdsmiljo-
repreesentant. Det kan bidrage til yderligere frustration hos preesten, der
henvender sig til mig med et problem, hvis jeg ikke kan hjcelpe.

En anden kursist foreslar ogsa, at der skulle have varet mere fokus pa sam-
arbejde mellem arbejdsmiljorepraesentanter og provster pé kurset.

4.4.7 @nske om forebyggelse, opsporing og indsats

Endnu et gnske, til hvad kursusdeltagerne gerne vil hore mere om pé bag-
grund af kursusforlgbet, og hvad nogle kursister mener kan bidrage til
deres arbejde med psykisk arbejdsmilje, er, hvordan man sikrer et godt
psykisk arbejdsmilje ved at forebygge arbejdsmiljoproblemer og stress. I
forleengelse af dette neevner flere, at de gerne vil blive bedre til at afdekke,
opspore og athjelpe tidlige symptomer pd begyndende darligt arbejdsmil-
jo, fx stress, depression mv. — ogsa hos kolleger, der ikke selv reagerer pa
deres symptomer. P4 denne made kan der igangsattes en tidlig indsats og
forhabentligt athjelpe problemer, inden de udvikler sig yderligere. Dette
behov er udtalt hos savel arbejdsmiljorepraesentanter som provster.

Flere kursusdeltagere fortaller, at de gerne vil hore mere om hvilke ar-
sager, der kan give anledning til problemer med det psykiske arbejdsmiljo
og sygemeldinger. Kursusdeltagernes egne bud, pa hvad der kan veere rele-
vant at here mere om, er:

o stress,

o arbejde og familieliv, der kan pavirke hinanden,

o hvad der slider pa praester som faggruppe,

 den holistiske sammenhzng mellem krop og sind, hvor det psykiske ar-
bejdsmilje péavirker kroppen,

e sexisme,
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o sekundert traumatisk stresssyndrom.

Med baggrund i ovenstaende arsager onsker kursisterne mere viden om
konkrete tiltag til opsporing af darligt arbejdsmiljo. Herunder fx mere vi-
den om, hvordan man kan have indledende og opklarende samtaler med
kolleger for at atklare, om kolleger mistrives, samt hvad man kan gere akut.

Ineeste afsnitinddrages perspektiverne fra preester, der har veret sygemeld-
te med arsager relateret til det psykiske arbejdsmiljo, og som har modtaget
en indsats med et behandlingsforlob i relation til dette.

4.4.8 Sammenfatning

Det har veeret projektets hensigt, at biskopper, provster og arbejdsmiljore-
preesentanter styrkes i deres forudsatninger for at:

o opdage psykiske arbejdsmiljoproblemer tidligt - bade hos sig selv og
hos andre,

» have overblik over redskaber til at arbejde med psykiske arbejdsmiljo-
problemer,

o s®tte virksom indsats i veerk,

o arbejde med psykisk arbejdsmiljo blandt preester (gelder arbejdsmil-
joreprasentanterne i Kobenhavns og Roskilde stifter, der har deltaget i
det profylaktiske leeringsforleb).

Ifalge kursisternes egne samlede vurderinger oplever stort set alle styrkede
foruds@tninger for dette efter deltagelse i kursusforlebet. Derfor vurderes
det, at denne hensigt er opnaet.

Gennem kursusforlgbet har nogle af kursusdeltagerne desuden opniet:
o oget fokus pé det psykiske arbejdsmiljo,
o legitimitet til at tale om det psykiske arbejdsmiljg,

o erfaringsudveksling og sparring,
o viden om, hvordan man kan opdage mistrivsel hos kolleger og sig selv,
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« opmerksomhed p4, at oget kommunikation og samarbejde bidrager til
bedre foling med kollegernes trivsel,

« opmerksomhed p4, at fortsat droftelse, sparring og vidensdeling ager
fokus pa arbejdsmiljoet pd arbejdspladsen,

« opmerksomhed pa, at ovelser og konkrete verktojer er et middel, der
kan bidrage til arbejdet med det psykiske arbejdsmiljo,

« opmerksomhed péd brugen afindsatser som et redskab til at hjelpe pree-
ster, der oplever vanskeligheder relateret til det psykiske arbejdsmilje.

Der er dog fortsat en reekke udekkede behov, da kursusdeltagerne forteel-
ler, at der stadig er brug for folgende:

« opfolgning pa og erfaringsudveksling om, hvordan andre kursister har
benyttet den opnédede viden i dagligdagen,

o fortsat opkvalificering og labende opdatering med den nyeste viden pa
omradet,

o kursusforleb for andre faggrupper, sé der skabes bredere felleshed om
arbejdet med arbejdsmiljoet, samt lobende systematisk opkvalificering
af nye kolleger,

o mere viden om arsager til problemer med det psykiske arbejdsmiljo og
sygemeldinger,

« mere viden om, hvordan man forebygger psykiske arbejdsmiljoproble-
mer,

o flere redskaber til afdekning, opsporing og athjelpning af tidlige symp-
tomer pa begyndende dérligt arbejdsmilje,

o forskellige konkrete redskaber til hindtering af problemer med det psy-
kiske arbejdsmilje, herunder verktojer til at arbejde med stress, samar-
bejde og gruppedynamikker,

« fortrolige fora, hvor arbejdsmiljoet kan droftes,

« handleplaner bl.a. til igangsettelse af indsatser og tydelig kompetence-
fordeling i arbejdsfunktioner,

o tydelige stillingstrukturer — ogsa for frivillige.

Med andre ord har kursusforlobet bidraget med et kompetenceloft pa om-

radet, samtidig med at det belyser behov for et systematisk og styrket vi-
dere arbejde. Der er bade behov for at bygge oven pa det felles grundlag,
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kurserne har skabt, samtidig med at der er behov for at udbrede til andre
faggrupper og sikre, at nye kolleger bringes med om bord i den falles vi-
den.

4.5 Resultater af forlgb for sygemeldte praster

Denne del af evalueringen vurderer, hvorvidt indsatsen skaber de foran-
dringer i biskopper, provster og arbejdsmiljorepreesentanters mader at
teenke og handle pa (resultater), som man forventede ved projektets be-
gyndelse. Det afstedkommes ved at undersoge, hvordan sygemeldte pree-
ster, der har modtaget en indsats, har oplevet deres forlgb. Helt specifikt
undersoges det, om hensigten, med at projektet skal styrke provsters op-
levelse af at have relevante behandlingstilbud til rddighed, er opfyldt. Pree-
sterne kan give indblik i, om de behandlingstilbud, provsterne har til radig-
hed, ogsa passer til de sygemeldte presters behov.

Det har desuden varet hensigten med projektet at afprove behandlingsdif-
ferentiering, ved at de sygemeldte preester tilbydes forskellige behandlings-
tilbud alt efter, hvilke behov for behandling de har. Preasternes erfaringer
kan ogsa give svar pa, om behandlingsdifferentieringen har veeret tilstreek-
kelig.

Indsigt i preesternes erfaringer er opnaet gennem semistrukturerede in-
terviews af ca. én times varighed med 20 forskellige prester fordelt pa de
fire medvirkende stifter. Dertil er der foretaget ét interview med behandler
fra PPclinic og ét interview med to behandlere fra Green Andersen - Er-
hvervspsykologi. Alle interviews er foretaget af medarbejdere i Folkekir-
kens Uddannelses- og Videnscenter, og erfaringerne gengives i anonymi-
seret form. Ved relevans inddrages ogsa erfaringer fra kursusforlgbet, som
dog hovedsageligt er behandlet i ovenstaende afsnit om resultater af kur-
susforlgb.

Nedenfor behandles de vigtigste fund i analysen af resultater. Det forste af-

snit leegger ud med at give et overblik over de bagvedliggende arsager til, at
preaester, der har modtaget en indsats, er blevet sygemeldt.
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4.5.1 Psykisk arbejdsmiljg — et komplekst samspil af arsager

Projektet har i arbejdet med sygemeldinger og psykisk arbejdsmiljo haft en
bred definition af feltet, som har gjort plads til det hele menneske. Med det-
te menes, at psykisk arbejdsmiljo pa arbejdspladsen ikke stir alene i det le-
vede arbejdsliv, men fletter sammen med situationen uden for arbejdsplad-
sen og den enkeltes generelle psykiske tilstand. Der er derfor ikke skelnet
skarpt mellem psykisk arbejdsmiljo og udfordringer af mere almen psykisk
karakter i visiteringen af preester til projektets indsats. Ambitionen er der-
for ogsé igennem arbejdet og denne evaluering at blive klogere pa forskel-
lige psykisk arbejdsmiljorelaterede arsagsbilleder og samspillet med det al-
mene psykiske velbefindende hos presterne.

Ved projektets igangseettelse blev der opstillet en reekke arsager til sygemel-
ding, som projektet gerne vil adressere:

o betydningen af kvoterede prestestillinger,

e stress/udbrzendthed,

o det grenselose arbejde,

o den komplekse arbejdsstruktur,

o konflikter,

o chikane/mobning,

 praesteboligens betydning for det psykiske arbejdsmilje,
o de folelsesmaessige belastninger.

Det har derfor interesse at danne viden om, hvorvidt disse arsagsbilleder er
til stede blandt de sygemeldte prester. Her viser analysen, at alle disse ar-
sager optreeder i interviewene som enten direkte eller indirekte arsagsfor-
klaringer pa, hvorfor preasterne bliver sygemeldt. Stress/udbrendthed er
en arsag i de fleste af forlobene - dog ofte kombineret med andre arsager.
Andre arsagsbilleder fylder ogsa i en rekke af forlobene. Det geelder chi-
kane/mobning, konflikter og den komplekse organisationsstruktur. Der-
til kommer, at de gvrige drsagsbilleder er til stede blandt de interviewede,
men i feerre af forlebene.

Nar preesterne bliver sygemeldt og modtager en indsats, har de bagvedlig-
gende arsager til deres sygemelding ofte stiet péd leenge, og mange inter-
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viewpersoner forteller om mere end én érsag, til at de er blevet sygemeldt.
Ofte starter vanskelighederne med det psykiske arbejdsmiljo ved én arsag,
og udvikler sig derefter, sa andre arsager leegges til den oprindelige arsag til
vanskelighederne med det psykiske arbejdsmilje. Fx kan samarbejdsvan-
skeligheder over tiden udvikle sig til mobning, der kan medfore stress. Pa
denne made kan det fx bade vere konflikter og mobning samt stress, der er
arsag til sygemelding.

Ifplge de interviewede behandlere er arsagerne til sygemelding ofte en per-
sonlig krise, der er udlost af noget arbejdsrelateret, og hos enkelte er det
kombineret med noget, der ikke er arbejdsrelateret som fx en situation i
privatlivet. Det er sjeeldent udlest udelukkende af en situation i privatlivet.
De arbejdsmeessige udfordringer spiller dog ofte ind i privatsfeeren. Dette
sker oftest som en afledt konsekvens af, at har man det darligt pa arbejdet,
sa kan man i nogle tilfeelde komme til at tage problemerne med hjem, og
det kan pavirke familielivet og relationerne i familien. Dog er der eksem-
pler pa, at arbejdssituationen helt konkret kan presse sig péa i den hjemlige
ramme, ndr man bor i embedsbolig. Her kan sognebern eller kolleger godt
finde pa at opsege en praest ud over det enskede eller under en sygemel-
ding, som kan fa konkret betydning for oplevelsen af at veere hjemme og
ogsa kan pavirke familien mere direkte.

Ligesom familiesituationen saledes kan vere en del af det samlede udfor-
dringsbillede, sa spiller personlige forhold ogsa ind. Fx kan en tendens til at
veere perfektionistisk i kravene til sig selv, et lavt selvveerd eller andre psyki-
ske udfordringer veere medvirkende til, at praesterne oplever vanskelighe-
der med det psykiske arbejdsmilje.

Analysen viser pa denne made, at det psykiske arbejdsmilje ikke kan skilles
fra andre vigtige pavirkninger af den psykiske tilstand, og at man i arbejdet
med presters sygemeldinger derfor med fordel kan have det hele menne-
ske for gje.

Med baggrund i disse overordnede betragtninger, uddybes nu de enkelte
punkter i listen ovenfor.
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En problematik, der bererer kvoterede prestestillinger, stress og ud-
breendthed, det grenselose arbejde samt den komplekse arbejdsstruktur,
er, at det kan veere sveert for preesterne at afgrense deres aktiviteter, sige fra
over for arbejdsopgaver og adskille arbejds- og privatliv, nar de skal veere til
stede for alle sognebern. Det ender med, at praesterne bliver overbebyrdet,
og det er stressfremkaldende, hvis man ikke foler, man kan lofte opgaver-
ne og foler sig utilstreekkelig. Praesternes egne hoje forventninger til los-
ning af arbejdsopgaverne samt frygten for ikke at veere god nok kan fore til
udbraendthed. Derudover kan det ogsa vere svert for presterne at vende
tilbage til arbejdet efter sygemelding, hvis de ikke kan varetage de samme
opgaver som tidligere, fordi de ved, at sd er der nogen andre, der skal lose
opgaverne.

Angaende konflikter, mobning og chikane, sa kan det sta pd i revis, inden
den udlesende faktor til fx sygemelding opstar. Ifelge nogle af behandlerne
skyldes det, at der ikke i seerlig hoj grad eksisterer en kultur for konstruktiv
tilbagemelding i folkekirken fx efter afvikling af et arrangement. Kommu-
nikationen og dialog er til tider fraveerende og erstattes af forestillinger om
hinanden, hvor der kan opsta grupperinger pa arbejdspladsen. Dertil peger
analysen pa, at der ofte mangler et veludviklet kollegialt netveerk blandt
preesterne. Samarbejdsproblematikker kan ogsé opstd med menighedsrad
og ovrige personalegrupper. Den tostrengede ledelsesstruktur er anled-
ning til uklarheder, og en tredjedel af drsagerne til sygemelding blandt pree-
sterne involverer samarbejdsproblematikker og konflikter primeert med
menighedsrad, men ogsa andre faggrupper.

Ligesom relationen til kolleger og menighedsrad er vigtig, er samarbejdet
med provst og biskop ogsa til tider afgorende. Samarbejdsproblemer med
provst eller biskop er imidlertid sjeeldne og udleses som regel af samar-
bejdsudfordringer med andre. Interviewene med prasterne viser, at sam-
arbejdsproblemer med ledelsen fx kan opsta, hvis presten ikke foler sig
imedekommet ved henvendelse til ledelsen om, at preesten oplever vanske-
ligheder med det psykiske arbejdsmilje.

Overordnet set oplever nogle preester autoritets- og autorisationsstruktu-
rerne i folkekirken som utydelige, da de er kaldet af menighedsradet, har
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provsten som daglig leder og refererer til biskoppen samtidigt med, at den
enkelte praest har stor autonomi i dagligdagen. Den organisatoriske struk-
tur indebzeerer dermed risici for forvirring og uklar ledelse, og derfor ude-
blivende problemlgsning i nogle tilfelde.

Nogle gange er konflikter og samarbejdsvanskeligheder den oprindelige
arsag, til at vanskelighederne med det psykiske arbejdsmilje udvikles, og
andre gange udloses konflikter og samarbejdsvanskeligheder af andre van-
skeligheder med det psykiske arbejdsmiljg. Det kan fx vaere, at preesten er
stresset og derfor far det darligere med tiden, hvilket setter spor i samar-
bejdsrelationerne.

I interviewene med presterne angives embedsboligens betydning ikke
som arsag til sygemelding. Dog optrader embedsboligen som en indirek-
te arsag, der kan pavirke tilstanden bade inden og under sygemelding. Det
kan fx veere, nar preesten er blevet syg af andre arsager, men bliver pavirket
af at opholde sig i embedsboligen og sognet, fordi det er svert at holde af-
stand til arbejdspladsen.

Folelsesmaessige belastninger kan deekke over mange forskellige forhold og
situationer. Dette ses fx i fundene fra projektet "Handtering af folelsesmaes-
sige belastninger’, hvor den kvantitative spergeskemaundersogelse med
svar fra 554 preester peger pa, at folgende arbejdsforhold kan veere folelses-
messigt belastende:

o Atder er flydende grenser mellem arbejde og privatliv.

o Samarbejdet med menighedsradet.

o Samarbejdet med prestekolleger og medarbejdere i sognet.

At preasten ikke ved, hvornar han/hun skal deekke ved kollegers sygdom
og vakante embeder.

o Konfirmandundervisning - relationerne til konfirmanderne og forzl-
drene.

« At preasten skal bo i tjenestebolig.

o Samarbejdet med provsten.
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I interviewene bruger praesterne ikke selv betegnelsen “folelsesmessige
belastninger”, nar de skal beskrive arsagerne til deres sygemelding, men
beskrivelserne af de andre arsager til sygemelding indikerer, at de andre
arsager i sig selv er folelsesmessigt belastende. Fx er det folelsesmaessigt
belastende at have hoje forventninger til egne preestationer samtidigt med,
at man er nerves for, om man gor det godt nok, og det kan vzre folelses-
massigt belastende, nar arbejdsliv og privatliv ikke kan skilles ad, og de to
sfeerer pavirker hinanden.

Analysen viser overordnet set, at arsagerne til sygemeldinger relateret til
psykisk arbejdsmilje typisk er komplekse og sammensatte pa tveers af ar-
bejdsstruktur, samarbejdsrelationer, strukturelle forhold, samspil med le-
delse, familiesituation og personlige arsager. Det betyder ogsd, at der ofte
er behov for at blive medt i den helhed af arsager, som danner baggrund for
sygemeldingen pé tveers af arenaer og problembilleder. Det ses fx ogsa ved,
at behandlerne oplever, at den sygemeldte prest ofte kommer med ét de-
fineret problem, men at det viser sig igennem behandlingsforlgbet, at der
i virkeligheden er flere udfordringer, som til tider skal behandles fra flere
vinkler eller kreever andre typer af sundhedsindsats.

4.5.2 Naesten alle har faet tilbudt en relevant indsats

18 af de 20 interviewede praester, der har modtaget en indsats, oplever at
have faet tilbudt en indsats, der har veret relevant for deres behov.

Ved flere af behandlingsforlebene (Green Andersen - Erhvervspsykolo-
gi, PPclinic, psykolog) fremhaver praesterne det som seerligt godt at blive
stottet af en fagperson. Her oplever presterne forstaelse for deres situation
samtidigt med, at der er en tydelig stemme, der setter rammerne for forle-
bet, giver redskaber til samt hjelper og skubber pa for, at preesterne hand-
ler og finder losninger, der kan hjelpe dem med at fa det bedre og komme
videre i forlgbet. Et par stykker naevner fx, at det har veeret behjelpeligt, at
fagpersonen er kommet med anbefalinger til processen omkring tilbage-
venden til jobbet.
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Det bliver af praesterne ogsé fremheevet som serligt positivt, at de gennem
behandlingsforlobene (Green Andersen - Erhvervspsykologi, PPclinic,
psykoterapeut, psykolog, stresscoach) far lov til at tale ud om den situati-
on, de stari, at de bliver lyttet til, og at de far sat nogle ting pa plads gennem
samtalerne.

Specifikt for behandlingsforlebet ved Den Gamle Avlsgird fremheves det
rolige miljo og kombinationen af behandlinger, der fokuserer pa bade krop
og sind. Dertil betragter nogle praster det som en fordel at vere vek fra
embedsboligen ved at vare pa ophold hos Den Gamle Avlsgard, fordi em-
bedsboligen netop kan pévirke tilstanden under sygemelding, fordi det er
sveert at holde afstand til arbejdspladsen.

Supplerende til praesternes perspektiv, neevner nogle af de provster og ar-
bejdsmiljoreprasentanter, der har veret pa kursusforleb, at de synes, der
er en bred vifte af indsatser til sygemeldte prester. De, der ser netop disse
indsatser som et redskab, der kan bidrage til deres arbejde med arbejds-
miljo blandt preester, er hovedsageligt provster. De nzvner, at de gennem
projektet har faet:

 viden om, hvad man kan gere akut,

 gode tilbud at henvise til ved sygemelding,

o atdeter let at henvise praester til tilbud gennem stiftet,

» muligheder for, at preester kommer pa leengere ophold,

o forskellige tilbud om indsatser, sa de passer til behovet hos den syge-
meldte.

Disse provster oplever saledes, at de har faet en bredere indsatsvifte at hen-
vise til, samtidig med at neesten alle de sygemeldte preester oplever at have
modtaget relevante behandlingstilbud. Dette tyder pa, at projektets mal,

om at provster skal have relevante behandlingstilbud til radighed, er op-
fyldt.
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4.5.3 Differentierede behandlingsforlgb giver personligt
tilpasset hj=elp

To af de 20 prester oplever, at de ikke har faet tilbudt en relevant indsats.
De pageldende prester synes ikke, behandlingstilbuddet har veeret til-
straekkeligt ift. preesternes grad af belastning og arsager til deres sygemel-
ding. Feelles for de to praester er ogsa, at de kun har modtaget én indsats,
hvorimod mange af de prester, der oplever at have faet en relevant indsats,
har modtaget mere end ét behandlingsforleb. Heriblandt er tre prester, der
oplevede, at det forste behandlingsforleb, de blev tilbudt, ikke passede til
deres behov, som fik tilbudt et andet forlgb, som passede bedre til deres be-
hov, da de efterspurgte dette.

To andre praester neevner netop ogsa det, at de har modtaget flere indsatser
samtidigt som dét, de vil fremhave som sarligt godt ved forlebet. De me-
ner, det er kombinationen af flere indsatser, der har hjulpet dem, da det har
deekket forskellige behov.

Samlet set tyder det p4, at det ofte kan veere nodvendigt med flere behand-
lingstilbud, hvis den enkelte praests behov skal dekkes. Det peger i retning
af, at en felles forventningsafstemning om dette kan vaere gavnligt for det
gode forlgb. Hvis alle involverede ved begyndelsen af sadanne forlgb er klar
over, at det virksomme behandlingsforleb som oftest indeholder mere end
én type behandling, bliver det sandsynligvis nemmere, at finde frem til den
gode kombination af virksomme indsatser sammen.

4.5.4 Pnske om stgrre medbestemmelse og differentiering i
behandlingstilbud

Pa trods af den positive tilbagemelding, hvor neesten alle preesterne oplever
at have modtaget relevant indsats, s naevner praesterne ogsa tilgange i for-
lobene, hvor der er plads til justeringer.

Neesten halvdelen af preesterne, der har modtaget en indsats, samt nogle af
provsterne, der har veret pa kursusforlob, nevner muligheden for og vig-
tigheden af et bredt udbud af indsatser, sa forlobene kan blive mere indivi-
duelt tilpasset de enkelte personer. Nogle praester foreslar ogsa, at praester-
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ne selv inddrages i planleegningen af hvilke behandlingsformer, der kunne
vere relevante for dem, sa praesterne ikke foler sig fejlvisiteret. Det bliver
foreslaet, at:

 preesterne selv kan finde et behandlingstilbud, som stiftet betaler for,

« praesterne orienteres om, hvilke behandlingstilbud der indgar i indsat-
sen, sa de kender mulighederne,

o der indgar flere valgmuligheder angidende behandlere inden for sam-
me behandlingsform, fx i tilfzelde hvor behandlingsformen er den rette,
men kemien mellem praest og behandler ikke er den rette, eller hvis man
fx ikke har lyst til at skulle pa retreete pd Den Gamle Avlsgard, men sta-
dig har gavn af de behandlingsformer, de tilbyder,

 udbyde ekstern supervision, da nogen atholder sig fra supervision sam-
men med kollegaer,

o udbyde behandlingstilbud, der medtenker hele mennesket - bade ar-
bejdsliv og privatliv, samt behandling af de fysiske symptomer, der fx
optraeder ved stress.

Analysen viser, at en reekke preester oplever at pdbegynde forleb hos fx en
terapeut, psykolog eller pa Den Gamle Avlsgard og sa finde ud af, at indsat-
sen eller kemien med behandlerne ikke matcher deres behov eller prefe-
rencer. Erfaringen fra forlebene er, at dette ofte ikke kan afklares, for man
afprever en indsats, hvorfor det ogsa er forventeligt, at der ma afproves,
indtil man finder det, der virker for den enkelte.

Et par prester, der har haft stor medbestemmelse i deres forlgb, fremhaever
ogsd medbestemmelsen som dét, der har veret serligt godt ved deres for-
lob. En af preesterne uddyber, at statte og hjelp i planleegningen af ogsé var
en gevinst forlobet, da det kan vere svert at vare overladt helt til sig selv i
planlegningen, nar man er sygemeldt.

Praesternes gnsker til endnu sterre differentiering og medbestemmelse i

behandlingstilbud tyder pa, at der fortsat er et udekket behov for person-
ligt tilpasset hjelp.
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4.5.5 De fleste oplever fagpersoners kendskab til folkekirken
positivt
15 af de 20 preester oplever, at fagpersonen i deres forlgb har haft kendskab

til folkekirken, og de resterende fem prester oplever, at fagpersonerne ikke
har haft dette kendskab.

Ilidt over halvdelen af forlebene synes prasterne, det har veret en fordel,
at der har veret kendskab til folkekirken blandt de fagfolk, de har medt.
Det skyldes fx, at de ikke har skullet bruge sa meget tid p4 at forklare folke-
kirkens organisering. Det opleves nemlig som vigtigt, at fagpersonen ved,
hvilke strukturelle og arbejdsopgavemassige udfordringer preesten kan sta
med.

Der er dog ogsa enkelte preester, der supplerer med, at det méske ogsa hav-
de fungeret udmerket med en fagperson, der ikke havde indblik i folke-
kirken, da det kan give nogle andre perspektiver og et andet blik pa fol-
kekirken. Dette bakkes op af et par prester, der har veret i forleb ved
fagpersoner uden kendskab til folkekirken. Det manglende kendskab til
folkekirken opleves af disse praester som positivt, da det netop har kunnet
give et blik udefra, der har forholdt sig undrende og stillet kritiske sporgs-
mal til folkekirkens struktur og arbejdsgange.

En af de fem przester, der har veret tilknyttet en fagperson uden kendskab
til folkekirken, oplever det dog som en ulempe, at dette kendskab ikke har
veeret der. Preesten oplever fagpersonens manglende kendskab, til hvad det
vil sige at veere preest, som hemmende for samtalen.

To praester neevner desuden, at de har veeret glade for, at deres terapeut ogsa
var uddannet teolog, da de kunne tale om nogle emner i teologiske termer.
Den ene af presterne forteller, at det ogsa gav et refleksions- og udvik-
lingspotentiale samt noget sjelesorg at kunne drefte de teologiske vinkler.
Disse erfaringer bakker op om behovet for differentiering i behandlingstil-
bud, da der omvendt ogsa er praester, der har behov for en pause fra teologi
under deres sygemelding.
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Selvom flertallet af de interviewede praester oplever fagpersoners kend-
skab til folkekirken som en fordel, er der altsa ogsa oplevelser af, at det kan
veere en fordel med en fagperson, der ikke har dette kendskab. Det tyder
samlet set pa, at der pd dette omrade ogsa er behov for et differentieret ud-
bud af fagpersoner inden for de enkelte behandlingsformer.

4.5.6 Ledelsens opbakning giver tryghed for den sygemeldte

Nar praesterne fremheever det sarligt gode ved deres forleb, fremhaever
halvdelen af preesterne forstaelse og opbakning fra provst, biskop og stift.
Det har betydning for preesterne, at de bliver lyttet til og taget alvorligt.
Ledelsens opbakning, at presten ikke er blevet bebrejdet sit sygefraveer,
og at der er tillid til preesten, har veret med til at mindske den skyld eller
skam, som nogle prester foler over, at de er blevet sygemeldt. Presterne
beskriver ogsd ledelsens opbakning som det, at der er forstaelse for, at det
kan tage tid at blive rask og vende tilbage til arbejdspladsen samt lydherhed
over for, hvordan preesten selv mener, at vedkommende kan vende tilbage
til arbejdet pa bedste méde. Ledelsens opbakning og forstaelse giver pree-
sterne en tryghedsfolelse - fx giver nogle udtryk for, at de ikke er bange for
at miste deres job.

Det nzvnes desuden, at selve projektet *Sygefraveer, uddannelse og indsat-
ser’ er med til at vise, at folkekirken som institution tager sig af sine pree-
ster, og det giver en tryghed, der er afstressende i sig selv.

4.5.7 Behov for stgrre inddragelse af ledelse og arbejdsplads

En handfuld preaster oplever, at der er et behov for, at fx ledelsen i hojere
grad hjelper presterne med at vende tilbage til arbejdspladsen efter sy-
gemelding. Det indebeerer ifplge preesterne, at de ikke palegges for man-
ge opgaver, og at den psykiske arbejdsmiljosituation forbedres, si de ikke
vender tilbage til de samme problematikker.

Desuden opfordrer praesterne til, at ledelsen som et led i en forebyggende

indsats arbejder med at forbedre det psykiske arbejdsmiljg, sé snart der
rettes henvendelser om, at der er problematikker. Nar problematikkerne
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ikke handteres pa arbejdspladsen, og presterne dermed vender tilbage til
den samme situation, fir de en oplevelse af, at det er deres eget individuelle
problem at lose, selvom det bunder i et organisatorisk problem eller invol-
verer andre personer pé arbejdspladsen.

Derfor foreslar nogle prester en storre inddragelse af provst, kolleger og
evt. menighedsrad i forlebet med indsats til preester, si arbejdspladsen - og
i seerdeleshed provsten - far et bedre indblik i problemernes omfang og de
hensyn, der skal tages til sygemeldte. En inddragelse af provsten er allere-
de anvendt i forleb hos Green Andersen — Erhvervspsykologi, hvis det har
veeret hensigtsmaessigt. Hensigten er, at provsten som praestens nermeste
leder skal hjelpe preesten tilbage pé arbejdspladsen og sikre en langtids-
holdbar lgsning, hvor praesten hjelpes til at kunne indgé i den arbejdsmzes-
sige kontekst igen.

Det er ogsa presternes forstaelse, at en kobling mellem behandlingsfor-
lgb, arbejdsplads, provst og forbedring af arbejdsmiljoet kan medvirke til,
at preesten ikke star med udfordringen alene og dermed far en oplevelse
af, at arbejdspladsen ogsa patager sig et ansvar for at fa det lgst. En storre
inddragelse af hele arbejdspladsen kan ifelge disse preester ogsa veere med
til at give arbejdspladsen en forstaelse for preestens situation samt hvilket
omfang af opgaver, praesten kan varetage ved tilbagevendelse til arbejds-
pladsen. Det bliver ogsa foreslaet, at arbejdspladsen far en strategi for eller
professionel vejledning i, hvad arbejdspladsen skal gore, nar der har veeret
vanskeligheder med arbejdsmiljoet, og der fx har veret en sygemelding.

Andre konkrete forslag fra de interviewede sygemeldte preester, til hvordan
ledelsen kan vere mere aktiv i forlobet, er:

« at provsten ringer til den sygemeldte tidligt i sygeperioden, saledes at
den sygemeldte ikke foler, at vedkommende star alene, og at det er et
individuelt problem, men foler, at der er opbakning fra ledelse og kol-
leger,

o at provsten ringer til preesten, nar praesten vender tilbage til arbejdet ef-
ter sygemelding, og sperger ind til, hvordan det gar med at veere vendt
tilbage,
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o at provsten er opsggende i forhold til preesten for at tale om arbejdsmil-
joudfordringerne — bade hvad ledelsen kan gore anderledes, og hvad
prasten kan gore anderledes,

o atledelsen hjelper presten med at vende ordentligt tilbage til arbejds-
pladsen - ogsa ift. relationerne til menighedsradet, praestekolleger og
ovrige medarbejdere.

Der er saledes mange forskellige forslag, der alle deekker over de forskellige
behov, som preasterne har oplevet i deres forlgb. Overordnet set tydelig-
gor disse forslag og behov vigtigheden af at veere impdekommende overfor
preaesten, sa forlobet kan tilpasses til den enkeltes behov.

4.5.8 Delvis sygemelding og delvis raskmelding som redskaber

Styregruppen har igennem projektet haft en interesse for at opné viden
om delvis sygemelding som redskab i indsatsen. Her har styregruppen ikke
skelnet mellem hvorvidt en sygemeldt er blevet delvist sygemeldt direkte
fra job eller er vendt delvist tilbage til job fra fuld sygemelding. Formalet
har veret at undga at den sygemeldte mister kontakten til arbejdspladsen.
Samtidig har der i projektet ogsa veeret anvendt indsats, som har sigtet pa
at treekke preesten helt ud af sin sammenhzng fx gennem et retreetelignen-
de ophold pa Den Gamle Avlsgard, hvilket har kraevet fuld sygemelding.
Iseer har dette veeret anvendt i sammenhzenge, hvor det at bo i embedsbolig
har veeret en forstyrrelse af en helingsprocessen, da det kan vere svert at
fa helt ro, hvis man bor ved kirken og er sygemeldt fx pga. stress. Dette har
begranset antallet af delvise sygemeldinger. Konkret har sadanne delvise
sygemeldinger veret en del af syv forleb.

I undersogelser vedr. brug af deltidssygemeldinger samt i beskeftigelses-
systemet i Danmark skelner man imellem delvis sygemelding, som er at
blive delvist sygemeldt fra fuld tid pa sit job og delvis raskmelding, som er
at vende delvist tilbage til job fra fuld sygemelding. Denne skelnen har ikke
veeret anlagt i projektet, men bliver central, nar erfaringerne fra projektet
skal ssmmenholdes med erfaringer fra andre sammenhaenge. Af de syv for-
lob har seks vaeret delvise raskmeldinger fra fuldtidssygemelding, mens ét
har veeret en delvis sygemelding fra fuld tid i job.
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Erfaringerne med delvis raskmelding peger i retning af, at det kan vzere en
god méde at sikre beeredygtig tilbagevenden, hvis det kan foregd med lo-
bende tilpasning til den sygemeldtes behov. Erfaringen peger ogsa i retning
af, at det for at virke skal veere ledsaget af en handtering af de bagvedliggen-
de arsager, saledes at der ikke vendes tilbage til den situation, som gjorde
den pageldende prest syg i forste omgang. Tre af de seks forlob ender i
ny sygemelding eller jobskifte eftersom arsagerne til sygemeldingerne ikke
opleves lost ved tilbagevenden til job. Dette ser i gvrigt ud til at veere uaf-
heengigt af tilbagevendelsesstrategi, da fire forlob med fuld tilbagevenden
til job ligeledes ender i ny sygemelding eller jobskifte grundet ulgste ar-
sager til sygemeldingen. Disse erfaringer strekker sig tilbage i historikken
for dette projekts igangseettelse i de sygemeldte presters forleb. Erfarin-
gerne er siledes ikke direkte afledt af den gennemforte indsats, men i lige
sd hoj grad af de sygemeldte presters forleb som helhed.

Styregruppen har for at supplere egne erfaringer bedt evaluator om at lave
en kort afsegning af erfaringer uden for projektet med brug af delvise syge-
meldinger/raskmeldinger som indsatsredskab. Folkekirkens Uddannelses-
og Videnscenter har i den forbindelse rettet henvendelse til Det Nationale
Center for Arbejdsmiljo (NFA), som i oktober 2022 er vendt tilbage med
en opsamling af deres eksisterende viden pa omradet.

NFA har ikke nogen forskning gennemfort pa NFA vedrorende forskellen
mellem fuldtids- og delvise sygemeldinger, og der eksisterer ikke forskning
pa det folkekirkelige omrade. Der er imidlertid lavet generelle studier, som
dog ofte ikke skelner mellem fysiske og psykiske arsager til sygemeldingen.
Under disse rammer er der nogle studier, som viser positive effekter af del-
vise sygemeldinger, men billedet er ikke entydigt, da andre studier viser
negative effekter.

En litteraturoversigt (SFI 2012°) finder at de fundne studier understotter,
at delvise rask-/sygemeldinger har en positiv effekt for lonmodtagere gene-

9 Jan Hegelund 2012: Effekter af den beskeftigelsesrettede indsats for sygemeldte, SFI - Det Na-
tionale Forskeningscenter for Velferd. https://www.vive.dk/media/pure/4791/274959. Tilgaet 9.
dec.2022.
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relt uanset helbredsproblem. Der er dog ingen sikker viden om sygemeldte
med forskellige helbredsproblemer.

Et studium fra 2011 (VIVE 2011"), der undersoger effekten af at vaere del-
vist sygemeldt, finder en reduktion i leengden af sygemeldingsperioden for
dem med muskel- og skeletlidelser, men ikke for dem med mentale hel-
bredsproblemer. Tilsvarende viser en artikel fra 2013 (Andrén 2013"), at
deltidssygemelding ved mentale helbredsproblemer er forbundet med lav
forventelig fuld bedring. Kategorien 'mentale helbredsproblemer’ er dog
en meget bred kasse, som inkluderer psykisk sygdom i almindelighed ud
over Paraplyprojektets fokus pa sygemeldinger med érsagi psykisk arbejds-
miljo. Erfaringerne er derfor vanskeligt overforbare til genstandsomradet.

Samlet set er der kun fa studier, og nar det geelder mentale helbredsproble-
mer, er resultaterne usikre og ikke entydige, ligesom afgrensningen ’psy-
kiske arbejdsmilje’ som arsag ikke er i fokus i studierne.

Folkekirkens Uddannelses- og Videnscenter konkluderer pa denne bag-
grund, at den eksisterende viden ikke er dekkende for styregruppens vi-
densbehov. Hvis man vil vide mere pa omradet, vil man med andre ord
vaere nedt til at skabe sine egne erfaringer. I lyset af litteraturens skelnen
mellem delvise sygemeldinger og delvise raskmeldinger kan det siges, at
projektet har skabt viden om iser det sidste mens delvise sygemeldinger
ikke er systematisk afdekket i projektet. Man kan derfor overveje, om det
er interessant at foretage en systematisk afprovning af delvise sygemeldin-
ger som indsatsredskab. Det vil i den henseende vere vigtigt at tage hensyn
til de meget forskellige behov i forlobene, hvor nogle fx pga. embedsbolig
kan have behov for fuld sygemelding og mulighed for fysisk at komme vaek
fra ssmmenhzengen for at fa ro til helingsprocessen, mens andre kan drage
nytte af tidligere indsats og brug af den maske mindre indgribende delvi-
se sygemelding. Her vil det i lyset af erfaringerne vare nedvendigt med et

10 Jan Hegelund og Holm, Anders 2011: The Effect of Part-Time Sick Leave for Employees with
Mental Disorders. Working Paper 01:2011, Department of Employment and Integration. https://
pure.vive.dk/ws/files/265016/WP_01_2011.pdf. Tilgaet 9. dec. 2022.

11 Daniela Andrén: Does Part-Time Sick Leave Help Individuals with Mental Disorders Recover
Lost Work Capacity? In ] Occup Rehabil (2014) 24: 344-360.
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seerligt fokus pé tidlig opsporing, s indsatsen szttes ind, for fuld sygemel-
ding er nodvendig.

4.5.9 Sammenfatning

Det har veret en hensigt med projektet, at provster har relevante behand-
lingstilbud til radighed. Derudover har projektet ogsa skullet afpragve for-
skellige behandlingstilbud alt efter preesternes behov samt belyse forskelli-
ge arsager, til at preester sygemeldes grundet psykisk arbejdsmilje.

Projektet har adresseret de opstillede arsager til sygemelding gennem ind-
satserne mélrettet preester, der er sygemeldt med grunde relateret til psy-
kisk arbejdsmilje. Disse arsager optrader enten som direkte eller indirekte
arsagsforklaringer til sygemelding, ofte i kombination med andre arsags-
forklaringer, og har ofte staet pd leenge inden preesterne sygemeldes. I langt
de fleste tilfelde er det noget arbejdsrelateret, der udleser sygemeldingen.
Ofte pévirker de arbejdsmessige udfordringer dog ogsé preesternes privat-
liv.

Neesten alle de sygemeldte prester oplever at have faet tilbudt en relevant
indsats. Sammen med resultatet, at provsterne oplever styrkede forudset-
ninger for at have et overblik over redskaber til at arbejde med psykiske ar-
bejdsmiljoproblemer og viden om, hvad de kan seette i veerk af tiltag, tyder
det p4, at provsterne har relevante behandlingstilbud til radighed.

For praesterne, der har modtaget behandlingstilbud, har det veeret relevant
at blive stottet af en fagperson, fa lov til at tale ud om deres situation samt
at blive lyttet til. Ophold vek fra hjemmet samt inddragelse af kropslige
behandlinger har ogsa veeret relevant for nogle preester. De har haft gavn af
at komme vaek fra embedsboligen og dermed leegge afstand til arbejdsplad-
sen. De kropslige behandlinger har veret relevante, da fx stress ogsa setter
sig i kroppen.

Praesternes tilbagemelding om relevansen af deres behandlingsforleb tyder

p4, at det er npdvendigt med et differentieret udbud af behandlingsformer,
samt at det er en fordel med flere behandlingstilbud til den enkelte preest,
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hvis praesterne skal have personligt tilpasset hjelp. Nogle preester udtryk-
ker i trad her med ogsa et onske om et storre udvalg af behandlingsformer
og et storre udvalg af behandlere inden for samme behandlingsform samt
storre medbestemmelse angidende behandlingsform. Sa selvom man nu op-
lever at have en relevant indsatsvifte, ser der ud til bade at veere behov for
oget bredde i typer af indsatstilbud og en sterre dybde, ved at der inden for
hver type af indsats findes alternative valgmuligheder. Dette skyldes, at der
er behov for individuel tilpasning, og at det ofte ogsa kan vere vigtigt med
kemien mellem sygemeldt og behandler.

Forskellige valgmuligheder kan ogsa vere losningen, nar det kommer til
fagpersonernes kendskab til folkekirken. De fleste preester oplever fagper-
sonernes kendskab til folkekirken som positivt, men der er ogsa prester,
der ser det manglende kendskab som en fordel, der giver et andet blik pa
folkekirkens struktur og arbejdsgange. Derfor kan valget mellem fagperso-
ner, der har folkekirkeligt kendskab og fagpersoner, der ikke har folkekir-
keligt kendskab vzere en mulighed, der kan bidrage til personligt tilpasset
hjeelp til den enkelte preest.

Samlet set viser erfaringerne ikke, at nogle behandlingstilbud er bedre end
andre. Da preasterne har forskellige preeferencer, behov og er sygemeldt af
forskellige arsager, tyder det pa, at behandlingsdifferentiering er centralt.

Udover behandlingstilbuddene viser preesternes erfaringer, at ledelsens
ageren er essentiel. Ledelsens forstaelse for preestens situation og tydelige
opbakning til presten er vaesentlig. Dertil udtrykker nogle praster et be-
hov for en storre inddragelse af ledelsen og arbejdspladsen i indsatsen og
behandlingsforlgbet. Der skal arbejdes med det psykiske arbejdsmiljo pa
arbejdspladsen, sé den sygemeldte preest ikke vender tilbage til den samme
situation og risikerer en ny sygemelding. En inddragelse af provst, kolleger
og menighedsrad i den sygemeldtes behandlingsforlgb kan give en forsta-
else for preestens situation og et indblik i det psykiske arbejdsmilje. Der-
udover er der et behov for, at nogle preester far hjelp til at vende tilbage til
arbejdspladsen.
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Det er dermed ikke tilstraekkeligt, at provsten har relevante behandlings-
tilbud til radighed, da provstens reaktion og ageren ved prastens henven-
delse om vanskeligheder med det psykiske arbejdsmiljo ogsa er afgerende.
Dertil tyder det pa, at en mere aktiv rolle for provsten kan vare gavnlig for
den sygemeldte, hvis det foregar tilpasset den enkeltes behov.

4.6 Virkninger

Igennem de forskellige organisatoriske aktiviteter og resultater har der vee-
ret et pnske om, at projektet har skullet skabe nogle virkninger for malgrup-
pen af praester, der er sygemeldt pga. det psykiske arbejdsmilje. Virkninger
er, hvordan malgruppens situation er forandret pa baggrund af indsatsen.

De nedenstaende afsnit behandler, hvorvidt de enskede virkninger er op-
fyldt:

 provster, biskopper og arbejdsmiljoreprasentanter handterer praesters
psykiske udfordringer rettidigt og med styrket indsigt,

o forebygge og begranse preesters sygefraveer,

 projektets grundstruktur indgar i folkekirkens fremtidige arbejde med
at handtere preesters arbejdsmiljorelaterede sygdom fremadrettet.

4.6.1 Fa far den ngdvendige hjzlp rettidigt i deres forlgb

En tilteenkt virkning med projektet er, at preesters psykiske udfordringer
hindteres rettidigt og med styrket indsigt. Dvs. at de relevante organisa-
toriske aktorer — her provster, biskopper og arbejdsmiljerepraesentanter
- pga. af aktiviteterne og resultaterne har de rette forudsetninger for at
handle rettidigt og med styrket indsigt, nar der er udfordringer med det
psykiske arbejdsmilje hos prester. Dette vurderes som opnaet, hvis et fler-
tal af de preester, der er sygemeldt med arsager relateret til psykisk arbejds-
milje, oplever at have faet den nedvendige hjelp pa det tidspunkt i deres
forleb, hvor de havde behov for det.

13 af 20 preester oplever ikke at have faet den nodvendige hjelp pé det tids-
punkt i deres forleb, hvor de havde behov for det.
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En del af disse preester oplever, at provsten ikke har lyttet eller taget deres
henvendelse om vanskeligheder med det psykiske arbejdsmiljg tilstreekke-
ligt alvorligt. Enkelte forteeller, at provsten lytter til, hvad de forteller, men
at der stadig ikke bliver handlet pa problematikkerne. Andre foler, at deres
problemstillinger bliver helt afvist af provsten. Folgerne heraf har veret,
at arbejdsmiljoproblematikkerne har udviklet sig, og forst da preesterne er
blevet sygemeldt, har de oplevet at fi hjelp. Nogle praesters oplevelse er,
at den sene hjelp skyldes, at der ikke er forstaelse for deres arbejdsforhold.
Der er ogsa prester, der har en oplevelse af, at den manglende rettidige
hjelp skyldes afmagt, bereringsangst eller konfliktskyhed hos provsten.
Presterne nevner fx, at provsterne har givet udtryk for, at der ikke er res-
sourcer til at handtere de psykiske arbejdsmiljoproblemer. I andre tilfelde
har preesterne en oplevelse af, at provsterne ikke foler, de har indflydelse pa
situationen eller de rette redskaber til at handtere situationen.

Derudover er der ogsa tilfeelde, hvor kolleger og tillidsrepreesentant ikke
har reageret pa henvendelse fra presten eller hvor preesten mener, at preae-
sten selv skulle have gjort opmaerksom pé arbejdsmiljesituationen noget
tidligere.

Fem preester oplever at have faet den nedvendige hjelp pa det tidspunkt i
deres forlgb, hvor de havde behov for det. Disse praster fremheaver, at de
har faet hjelp, da de gjorde provsten opmaerksom p4, at de oplevede pro-
blemer med det psykiske arbejdsmilje. De foler, de har faet opbakning fra
provsten, og at der er blevet handlet hurtigt, efter de har henvendt sig. To af
disse prester, neevner endda den hurtige igangsattelse af indsats som dét,
der har veeret seerligt godt ved forlobet.

Der er i undersogelsen bade indgaet praester, der har modtaget indsats for
og efter, at biskopper, provster og arbejdsmiljerepresentanter som led i
projektet har veeret pa kurser. Kurserne har blandt andet haft til hensigt at
skabe fokus pa det psykiske arbejdsmiljo, gere deltagerne bedre til tidlig
opsporing og at oge handlekompetencen ved et storre kendskab til ind-
satser. Der er imidlertid ikke en forskel pa, om de sygemeldte preester har
startet indsats for eller efter, at kurserne har veret gennemfort. Mere end
halvdelen af preesterne oplever ikke at have modtaget indsats pa det rigtige
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tidspunkt, uanset om forlgbet er startet for eller efter kursernes gennemfo-
relse. Dette tyder pa, at kurserne ikke har veeret tilstreekkelige til at skabe
de onskede forandringer i praksis.

Imidlertid er der nogle af de interviewede preester, som forteller, at deres
psykiske arbejdsmiljeproblemer er startet for mange ar siden og over en
leengere arraekke har bygget sig op til et punkt, hvor det kulminerer i en sy-
gemelding. Der ser derfor ud til samtidigt at veere den dynamik i spil her,
at der har veeret og maske ogsa fortsat er en gruppe af preester, der har kurs
mod sygemelding, men som har gaet uopdaget hen. Nar disse preester som
led i projektet eller som folge af kurserne bliver opdaget, og indsats pabe-
gyndes, er det dermed ikke overraskende, at de kan opleve, at de kunne
have brugt hjelp for mange ar siden, og at den derfor ikke kommer retti-
digt. Dette forhold gor tolkningen af oplevelsen af manglende rettidighed
vanskelig, da det er sveert at vide, om kurserne faktisk har virket til at fa den
nodvendige opmearksomhed, men at der ligger en "opsparet’ problemstil-
ling blandt preester med psykiske arbejdsmiljeproblemer.

Samlet set ma det konstateres, at kurserne pa nuverende tidspunkt ikke
har givet anledning til den enskede rettidighed i igangsattelsen af indsats,
og at der derfor er god grund til at have fokus pa, hvordan det, som biskop-
per, provster og arbejdsmiljerepresentanter har leert pa kurserne, omseet-
tes i tidlig opsporing og indsats.

Halvdelen af preesterne naevner, at der er brug for en mere forebyggende
indsats, hvor der bliver handlet pé det psykiske arbejdsmilje tidligere. Ved
at arbejde med handtering af arbejdsmiljesituationen, sa snart preesten gi-
ver udtryk for, at der er brug for det, eller sa snart ledelse eller kolleger
fornemmer, at der er vanskeligheder, kan det forhabentligt forebygge en
sygemelding. Et par preester foresldr, at der gores mere opmerksom pa, at
der findes en indsats med behandlingstilbud. Ved at kende til ordningen
kan preaesterne maske soge hjelp, inden sygemelding bliver nodvendigt, sa
deres arbejdsmiljgsituation kan behandles tidligt i forlobet. Der bliver ogsa
udtrykt et onske om, at biskopperne er mere tilgeengelige, s& man kan hen-
vende sig direkte til sin biskop, hvis man fx ikke foler sig hort af provsten
eller har samarbejdsvanskeligheder med provsten.
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Opsamlende kan det siges, at da flertallet af sygemeldte prester ikke ople-
ver at have fiet den ngdvendige hjelp pa det tidspunkt i deres forlgb, hvor
de havde behov for det, er den tiltzenkte virkning, at preesters psykiske ud-
fordringer handteres rettidigt, ikke opnaet. Erfaringerne tyder pa, at der
er brug for en oget opmaerksomhed og hurtigere iveerksaettelse af tiltag, sa
snart preester viser tegn pa eller eksplicit giver udtryk for vanskeligheder
relateret til det psykiske arbejdsmilje.

4.6.2 Flertallet oplever at vaere bedre rustet til at handtere
arbejdsmiljgsituationen fremadrettet

Dernast er det en onsket virkning at forebygge og begrense presters syge-
fraveer. Det er ikke muligt at skabe data, der endegyldigt kan konkludere,
hvorvidt denne virkning indfries. Det ville kreeve mange ars sammenligne-
lig méling for og efter en indsats for at kunne dokumentere dette tilfreds-
stillende. Dertil kommer, at der er et begrenset antal arlige sygemeldinger
iblandt preester i folkekirken, hvilket gor det folsomt for udsving betinget
af tilfeeldigheder.

Evalueringen kan imidlertid afdeekke, hvorvidt erfaringerne med indsatsen
tyder pa, at sygefraveeret forebygges og begreanses for praster i fremtiden.
Her legges vaegt pa, hvorvidt et flertal af praesterne pa baggrund af ind-
satsen foler sig bedre rustet til at handtere den psykiske arbejdssituation
fremadrettet.

16 af 20 praester oplever, at de pa baggrund af deres forlgb er bedre rustet
til at handtere den psykiske arbejdsmiljosituation fremadrettet. Overord-
net set har nogle preester igennem behandlingsforlgbene fiet en oget op-
merksomhed pa forhold i deres arbejds- og privatliv, hvor de kan lere af
disse erfaringer. Andre har faet nogle redskaber, de kan bruge til at arbejde
anderledes eller indga i relationer pd en anderledes made. Dertil nevnes
det ogsd, at det har hjulpet at gribe fat om roden til, hvorfor man er ble-
vet sygemeldt med hjelp fra en behandler. Dette kan forhabentligt have
en forebyggende virkning, hvis preesterne befinder sig i en lignende situ-
ation senere i deres arbejdsliv. Derudover leegger nogle praester ogsa vaegt
pa provstens deltagelse i et mgde med terapeuten, hvor de konkrete aftaler,
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der blev indgéet pa madet, skal veere med til at ruste praesten i sin tilbage-
vendelse til arbejdspladsen.

Nogle af preesterne nevner, at den indsats, de forst er blevet visiteret til,
ikke har rustet dem, men da de blev visiteret til en anden indsats eller selv
fik lov til at veelge behandlingsforleb - i nogle tilfzelde ogsd uden for pro-
jektets fire behandlingsformer - er de blevet bedre rustet. Derfor har det
samlede forlgb hjulpet dem til at kunne handtere den psykiske arbejdsmil-
josituation fremadrettet.

Fire preester oplever ikke, at de pa baggrund af deres forlob er blevet bedre
rustet til at handtere den psykiske arbejdsmiljesituation fremadrettet. Hos
to af preesterne skyldes det, at indsats og forleb med ledelsen ikke har rustet
dem eller veeret forlosende. Til gengaeld har deres sygdom gjort dem mere
opmarksomme pa deres egne grenser. To andre praster foler sig ikke ru-
stet til at vende tilbage til arbejdspladsen, da de mener, at arbejdsmiljgsitu-
ationen er uendret og fortsat er for voldsom at handtere med de redskaber,
de har faet gennem indsatsen.

I forleengelse af den manglende handtering af situationen pa arbejdsplad-
sen naevner en lille handfuld praester, at der mangler indsatser til genopret-
telse af det gode psykiske arbejdsmilje. Erfaringerne tyder pa, at det ikke
er tilstraekkeligt, at en enkeltperson tilbydes et behandlingsforleb, nér hele
arbejdspladsen pévirkes af situationen, eller at vanskelighederne med det
psykiske arbejdsmilje involverer flere personer. Nogle prester foreslar de-
briefing eller konfliktmegling som en mulig indsats til genoprettelse af det
gode psykiske arbejdsmilje.

Da de fleste preester oplever at vare bedre rustet til at hindtere den psyki-
ske arbejdsmiljesituation fremadrettet, indikerer det, at den tilteenkte virk-
ning, at praesters psykiske udfordringer handteres med styrket indsigt, er
opfyldt. Det er dog med forbehold, at det kan konkluderes, at det er med
styrket indsigt, da der ikke er et sammenligningsgrundlag med tidligere.
Derudover tyder det ogsa pa, at den onskede virkning om at forebygge og
begraense praesters sygefraveer muligvis er opfyldt for gruppen af preester,
der foler sig rustet til at handtere den psykiske arbejdsmiljosituation frem-
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adrettet. De redskaber praesterne har faet gennem forlgbet kan muligvis
forebygge lignende situationer for dem i fremtiden.

Erfaringerne fra de preester, der ikke foler sig rustet til at handtere den psy-
kiske arbejdsmiljosituation fremadrettet, tyder pa, at et virksomt forleb
ikke kan begranses til behandlingsformer, men ogsa inkluderer kommu-
nikation med ledelsen og dennes hiandtering af problematikkerne pa ar-
bejdspladsen samt til tider ogsa kraever et bredere blik pa samarbejdet pa
arbejdspladsen, sa praesterne ikke vender tilbage til samme arbejdsmiljesi-
tuation.

4.6.3 Forankring af projektets grundstruktur i folkekirkens
arbejde endnu ikke foretaget

Slutteligt er det en onsket virkning, at projektets grundstruktur indgar i
folkekirkens fremtidige arbejde med at handtere preesters arbejdsmiljo-
relaterede sygdom fremadrettet. Hvorvidt denne gnskede virkning bliver
indfriet, kan evalueringen ikke vurdere pa nuverende tidspunkt, da for-
ankringsarbejdet ligger efter evalueringstidspunktet. Dette skyldes, at eva-
lueringens konklusioner vil blive lagt til grund for arbejdet med at forankre
erfaringerne i det videre arbejde, fx gennem vejledninger, handleplaner,
formidlingskonference mv.

4.6.4 Sammenfatning

En hensigt i projektet har veeret, at praesters psykiske udfordringer hand-
teres rettidigt og med styrket indsigt. Eftersom et flertal af preesterne, der
er sygemeldt med drsager relateret til det psykiske arbejdsmiljg, ikke ople-
ver at have faet den nedvendige hjelp pé det tidspunkt i deres forlgb, hvor
de havde behov for det, er den tilteenkte virkning ikke opnaet. Preesternes
oplevelse er, at det bl.a. skyldes provsternes manglende forstaelse for de-
res arbejdsforhold, provsternes folelse af manglende indflydelse pa situati-
onen, manglende ressourcer eller konfliktskyhed. De i projektet gennem-
forte kurser har blandt andet haft for oje at skabe bedre indsigt i tidlige tegn
pa psykiske arbejdsmiljeproblemer, skabe fokus pa problemet og give oge-
de handlemuligheder for biskopper, provster og arbejdsmiljerepraesentan-
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ter. Der ses imidlertid ikke en forskel i, om preesterne oplever at fa rettidig
hjelp for og efter kurserne, hvilket tyder p4, at kurserne pé dette punkt ikke
har veeret tilstraekkelige til at skabe den enskede forandring i praksis. Sam-
tidigt oplever biskopper, provster og arbejdsmiljgrepresentanter, at de er
bedre rustet til at opdage udfordringer med det psykiske arbejdsmiljo tid-
ligt. Denne modsatning tyder pa, at der er opnaet et oget fokus og en styr-
ket viden, men at denne pa nuveerende tidspunkt ikke i tilstreekkelig grad
omseettes i praksis, nir problemerne rammer. Imidlertid er der en raekke
af de sygemeldte preesters fortellinger, der tyder pa, at psykiske arbejds-
miljoproblemer bygger op over mange ar, inden de kulminerer i sygemel-
dinger. Derfor kan kurserne og den ggede opmaerksomhed pa det psykiske
arbejdsmilje ogsa lede til, at praester, der har giet rundt med uopdagede
problemer, kommer frem i lyset, sa der igangsettes indsats, men at denne
indsats kommer for sent i et i forvejen langt forlgb.

Presternes erfaringer tyder imidlertid pa, at der fortsat er behov for op-
merksomhed pa det psykiske arbejdsmilje og hurtigere iveerksaettelse af
tiltag, sa snart problematikker relateret til det psykiske arbejdsmiljo viser

sig.

En anden onsket virkning med projektet har veret at forebygge og begraen-
se praesters sygefraver. Da flertallet af preesterne, der har modtaget en ind-
sats, oplever, at de er bedre rustet til at handtere arbejdsmiljesituationen
fremadrettet, tyder det p4, at den onskede virkning muligvis er opfyldt, da
de redskaber presterne har faet gennem forlebet, maske forebygger lig-
nende situationer for dem i fremtiden. En endegyldig konklusion af dette
vil dog kraeve mange ars sammenlignelig maling for og efter en indsats for
at kunne dokumentere dette tilstreekkeligt, hvilket ikke har veeret muligt i
forbindelse med denne evaluering.

Derudover indikerer dét, at praesterne foler sig bedre rustet til at handtere
det psykiske arbejdsmilje fremadrettet ogsd, at den tilteenkte virkning, at
presters psykiske udfordringer handteres med styrket indsigt, er opfyldt.
Presternes erfaringer viser dog samtidigt, at der er brug for indsatser, der
kan héndtere den psykiske arbejdsmiljgsituation pa den lokale arbejds-
plads, sa preesterne ikke vender tilbage til det samme udgangspunkt. Det
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kan fx veere konfliktmegling, arbejde med samarbejdskulturen pa arbejds-
pladsen eller at tilpasse arbejdsopgaver og organisatoriske strukturer.

Den sidste onskede virkning, at projektets grundstruktur indgar i folkekir-
kens fremtidige arbejde med at handtere preesters arbejdsmiljorelaterede
sygdom fremadrettet, er endnu ikke sket. Forankringsarbejdet af dette lig-
ger efter evalueringstidspunktet, eftersom evalueringens konklusioner skal
bruges som grundlag for dette arbejde.

4.7 Konklusion og anbefalinger
— 'Sygefravaer, uddannelse og indsatser’

Folkekirkens Uddannelses- og Videnscenter vurderer, at projektet er gen-
nemfort ifplge intentionen. Dog er dele af projektets aktiviteter, der re-
laterer sig til udbredelse af viden og kendskab til projektet samt efterud-
dannelse og kompetenceudvikling, blevet udskudt til efter evalueringen
foreleegger, da der er et gnske om at medtage evalueringserfaringerne i dis-
se aktiviteter. De resterende aktiviteter er gennemfort.

Projektet er overordnet set lykkedes med at skabe gget opmeerksomhed
om problemstillinger og muligheder i tilknytning til psykisk arbejdsmil-
jorelaterede sygemeldinger, at opkvalificere arbejdsmiljoreprasentanter,
provster og biskopper pa omradet samt at skabe rammerne for differentie-
rede og personligt tilrettelagte behandlingsforlgb. Samtidig er det Iykkedes
at afprove forskellige behandlingsformer. Det er imidlertid ikke lykkedes at
hindtere presters udfordringer med darligt psykisk arbejdsmilje rettidigt.

4.7.1 Kurser bidrager til kompetencelgft, men der er fortsat et
stykke vej fra viden til handling

Det har veeret projektets hensigt, at biskopper, provster og arbejdsmiljo-
repreesentanter gennem aktiviteterne styrkes i deres forudsaetninger for at
forebygge og handtere psykiske arbejdsmiljeproblemer.

Disse resultater vurderes at veere opnéet, da stort set alle kursister oplever
styrkede forudseetninger for dette efter deltagelse i kursusforlgbet. Kursus-
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forlebet har bidraget med et kompetencelaft pd omridet. Imidlertid frem-
haever kursisterne behovet for, at der bygges oven pé det grundlag, kurser-
ne har skabt, da der er behov for at folge op pa det allerede afviklede kursus
ved:

« opfolgning pa og erfaringsudveksling om, hvordan andre kursister har
benyttet den opnéaede viden i dagligdagen,

o fortsat opkvalificering og lobende opdatering med den nyeste viden pa
omradet,

o fortrolige fora, hvor arbejdsmiljoet kan dreftes — dette kan bruges som
fortsat sparring pa omradet samt aftabuisering af emnet.

Ovenstaende tyder pa, at kurserne har veeret gode, men ogsa at der
fortsat er et stykke vej fra viden til handling. Med andre ord kan kur-
serne ikke std alene, men der ma fremadrettet arbejdes mélrettet i
organisationen med at finde en felleshed om, hvordan den viden,
man har fiet i kurserne kan omsettes til nye felles handlemeonstre
og anderledes strukturer og ny kultur omkring det psykiske arbejds-
milje.

Kursusholderne foreslar i trad hermed, at der folges op pa:

o om der er noget, der skal genopfriskes,

« om der er stodt nye problematikker til,

o hvilken betydning det har haft for deltagerne, grupper og organisatio-
nen,

« hvordan det er gdet med kollegial coaching for arbejdsmiljerepraesen-
tanterne.

4.7.2 Komplekse arsagsbilleder giver behov for endnu mere
differentierede behandlingstilbud

Andre hensigter med projektet har veret at blive klogere pa arsagerne bag
ved praesters sygemeldinger grundet psykisk arbejdsmiljo samt at sikre en
relevant og differentieret vifte af behandlingstilbud.

76 EVALUERING AF PARAPLYPROJEKTET



Arsagerne til sygemeldinger relateret til psykisk arbejdsmiljo er typisk
komplekse og gar pa tvers af arbejdsstruktur, samarbejdsrelationer, struk-
turelle forhold, samspil med ledelse, familiesituation og personlige arsager.
De bagvedliggende arsager har ofte staet pé leenge, inden preesterne syge-
meldes, og i de fleste tilfeelde er det noget arbejdsrelateret, der udleser sy-
gemeldingen.

Nesten alle de sygemeldte preester oplever at have faet tilbudt en relevant
indsats, hvilket tyder p4, at provsterne har relevante behandlingstilbud til
radighed. Presternes erfaringer fra behandlingsforlabene tyder pa:

o at der er ikke nogen behandlingstilbud, der kan anbefales frem for an-
dre, da behandlingernes virkning atheenger af personlige behov og pree-
terencer samt omfanget af arbejdsrelaterede problemstillinger,

« atdet er nodvendigt med et differentieret udbud af behandlingsformer,

o atdet kan vere fordelagtigt at udbyde en endnu sterre bredde i typer af
indsatstilbud end afprevet i projektperioden

o atdet er fordelagtigt, hvis der inden for hver type af indsats findes alter-
native valgmuligheder, da det personlige match fx mellem prest og be-
handler eller behandlersted kan vaere afgerende,

o atdet er en fordel bade at kunne velge mellem fagpersoner, der har og
ikke har folkekirkeligt kendskab alt efter den enkeltes behov,

o atdet ofte er nodvendigt, at en preests behandlingsforlob bestar af mere
end ét behandlingstilbud,

o atdetkan vere en fordel at inddrage den sygemeldte i valget af behand-
ling, sa den sygemeldte foler sig impdekommet.

Preesternes erfaringer tyder siledes p4, at projektets afprgvede ind-
sats har taget vigtige skridt i den rigtige retning, men ogsa at en fort-
sat udvikling imod eget diversitet og individuel tilpasningsmulighed
formentligt vil veere gavnligt.
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4.7.3 Indsats madlrettet praester bgr ofte ledsages af tiltag af
ledelsesmaessig, organisatorisk og strukturel karakter

Differentierede behandlingstilbud og god individualiseringsmulighed er
imidlertid ikke tilstreekkeligt. Det kan veere lige sa vigtigt, hvordan ledel-
sen griber situationen an, nar en prest bliver sygemeldt. Preesternes erfa-
ringer viser:

« atdet opleves positivt, nar provsten er tydelig og opsegende, sa den sy-
gemeldte meerker, at der er opbakning fra ledelsen, hvis det foregar til-
passet den enkelte praests behov,

 at det for nogle prester vil veere en fordel at inddrage provsten og ar-
bejdspladsen i indsatsen, da det kan lofte problemstillingen til et orga-
nisatorisk niveau med organisatoriske lgsninger,

o atder er behov for, at nogle prester far hjelp til at vende ordentligt til-
bage til arbejdspladsen pa en god méde, fx i form af konfliktmzgling,
klare aftaler om arbejdstid og arbejdsopgaver mv.

o atindsatsen til preesten til tider ikke kan sta alene, da der ogsa kan veere
behov for, at ledelsen sorger for, at der arbejdes med forbedring af det
psykiske arbejdsmilje pa arbejdspladsen, sa den sygemeldte prest ikke
vender tilbage til den samme situation igen.

Dette tyder p4, at der er behov for, at man i det fremadrettede arbej-
de omkring psykisk arbejdsmiljo fir eget fokus pa den organisato-
riske og ledelsesmzssige del af arbejdet med forebyggelse af darligt
psykisk arbejdsmiljo og med at lgse problemerne, nér de opstar. Ind-
sats malrettet preesten er ikke tilstraekkeligt, men ber ofte suppleres
med et ledelsesarbejde, der er malrettet de tilstodende dele af orga-
nisationen og de strukturer, der rammesatter arbejdet og arbejdssi-
tuationen.

4.7.4 Hurtigere og mere dialogpraeget indsats pdkraevet
Igennem de forskellige organisatoriske aktiviteter og resultater har det ogsa
veeret intentionen, at projektet har skullet sette provster, biskopper og ar-
bejdsmiljorepraesentanter i stand til i tide og med styrket indsigt at handte-
re psykiske arbejdsmiljoproblemer.
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Et flertal af preesterne oplever ikke at have fiet den nedvendige hjelp pa
det tidspunkt i deres forlab, hvor de havde behov for det, hvorfor virknin-
gen, at provster, biskopper og arbejdsmiljerepraesentanter hdndterer pree-
sters psykiske udfordringer rettidigt, endnu ikke er opnaet. Preesternes og
kursisternes erfaringer tyder pa:

o atder er behov for hurtigere iveerksettelse af indsatser samt handtering
af problematikker relateret til det psykiske arbejdsmilje, inden udfor-
dringerne udvikler sig,

o atdetvil kreeve en udvidet form for dialog — evt. med inddragelse af an-
dre niveauer og aktorer (fx biskop eller menighedsrad) - i tilfeelde, hvor
provsterne oplever at mangle bemyndigelse eller midler til at zendre ved
arbejdsforholdene.

Indsatsen over for preester skal saledes ske hurtigere ved forste hen-
vendelse samt ledsages af bredere dialog med relevante aktorer.

En feelles handlingsplan pa den lokale arbejdsplads vil kunne muliggore en
struktureret tilgang til handtering af mistrivsel relateret til det psykiske ar-
bejdsmilje. Det kan muligvis bidrage til en rettidig hjelp. Evalueringen vi-
ser, at der i handleplanen skal medtankes:

o hvad der skal gores, hvordan det skal gores, hvem der skal gore det,
hvornar det skal gores, nar en preaest udviser tegn pa vanskeligheder re-
lateret til det psykiske arbejdsmiljo,

o en tydelig rolle- og kompetencefordeling i arbejdsfunktioner,

o opfordring til kolleger m.fl. om at reagere, hvis de opdager tegn pa
mistrivsel, da preesterne ikke nodvendigvis selv reagerer tidsnok,

o konkrete redskaber til afdekning, opsporing og athjelpning af symp-
tomer pa dérligt arbejdsmilje - fx hvordan man atholder opklarende
samtaler for at afdekke eventuelle arbejdsmiljorelaterede problemer,
hvordan provsten afholder sygesamtaler med den sygemeldte preest,
verktojer til at arbejde med stress, samarbejde og gruppedynamikker.

Derudover foreslar kursusholderne yderligere, at efteruddannelse vil kun-
ne bidrage til at gore arbejdsmiljorepresentanterne mere radgivende, si de
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bade kan indga i samtale med den enkelte og bevare helikopterperspektiv,
hvis de forstar de sociale og psykologiske dynamikker. Dette kan muligvis
styrke rettidigheden og forebyggelsen af sygefraveer.

I forhold til formalet, at biskopper, provster og arbejdsmiljerepreaesentan-
ter skal handtere psykiske arbejdsmiljoproblemer med styrket indsigt, sa
oplever de sygemeldte prester, at de efter forlobet star bedre rustet til at
handtere den psykiske arbejdsmiljgsituation fremadrettet. Dette tyder pa,
at det forleb og de indsatser, der er foregaet, har veeret preget af den nod-
vendige indsigt.

4.7.5 Forebyggelse af psykiske arbejdsmiljgproblemer kraever
faelles bevidstggrelse pa tvaers

Et andet formal med projektet har veret at forebygge og begrense preae-
sters sygefraver. Da flertallet af praester oplever, at de er bedre rustet til at
handtere arbejdsmiljgsituationen fremadrettet, kan det medfere at deres
sygefraveer begranses, og at tilbagefald forebygges. De redskaber, praster-
ne har faet igennem forlgbet, kan formentlig bruges til at forebygge lignen-
de situationer fremover.

Erfaringerne fra indsatser og kurser viser imidlertid, at der kan gores mere
for det forebyggende ved:

o atarbejde med en tettere kommunikation mellem preest, provst og ar-
bejdsmiljoreprasentant, sa der er en lgbende fornemmelse af preester-
nes arbejdssituation,

o atarbejde for, at preesterne leerer deres egne begrensninger at kende, sa
de raekker ud til provsten, inden sygemelding bliver nedvendigt,

o at der arbejdes videre med aftabuisering af omradet, sa det er legitimt
at bede om hjelp,

o at der udbredes mere viden om érsager til problemer med det psykiske
arbejdsmiljo og flere redskaber til afdeekning, opsporing og athjelpning
af tidlige symptomer pa begyndende darligt arbejdsmiljo,

o atpreasternes interaktion med menighedsrad og andre faggrupper med-
indtenkes i arbejdet med det psykiske arbejdsmiljo fremover, sa sam-
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arbejdet og dialog om det lokale arbejdsmilje med disse grupper un-
derstoattes og faciliteres, fx gennem processer i menighedsridene om
psykisk arbejdsmilja, fokus pa at kleede kontaktpersonerne fagligt pa til
at sikre tveerfagligt samarbejde eller fokus pa tveerfaglig teambuilding i
sognene.

Forebyggelse og begraensning af presters sygefraveer har pa denne
made brede relationelle implikationer. Det er ikke nok at yde indsats
til den sygemeldte prest og arbejde med, at preester skal vere mere
bevidstgjorte om egne begraenseringer. Der er ogsa behov for at be-
vidstgere arbejdet med det psykiske arbejdsmilje hos menigheds-
rad og andre faggrupper. Hvis psykiske arbejdsmiljoproblemer skal
forebygges, ma det forega i et samarbejde pa tvers af disse grupper
og i samklang med ledelsesniveauerne. Det handler om at skabe en
feelles forstaelse af udfordringerne og arbejde malrettet med at ska-
be en kultur, hvor det er legitimt at bede om hjelp, og hvor der er en
telleshed om at lgse udfordringerne sammen.

4.7.6 Forankring af projektets grundstruktur i folkekirkens
fremtidige arbejde henligger til efter evalueringen

Det er projektets intention, at det, pa baggrund af evalueringen, skal vur-
deres, hvorvidt grundstrukturen fra projektet skal indga i folkekirkens
fremtidige arbejde med at handtere presters arbejdsmiljorelaterede syg-
dom. Derfor er der afsat midler til at arbejde med etablering af formidling
af handlingsorienterede redskaber til folkekirkens gejstlige personale, vej-
ledninger samt etablering af malrettet efteruddannelse for biskopper og
provster vedrorende ledelsesfunktionen for prester. Der er desuden afsat
midler til gennemforelse af en konference om temaet med baggrund i erfa-
ringerne fra projektet.
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5. Projekt 'God Arbejdslyst’

Projekt God Arbejdslyst har sat arbejdslysten og trivslen pad dagsordenen
i en reekke praesteteams i fire forskellige provstier rundt om i landet. Ved
projektets start var de deltagende preesteteams defineret ved at vare en
gruppe prester, som skulle samarbejde om aflesning ved ferie og sygdom,
men der kunne ogsd vare knyttet felles opgavelgsning til teamstrukturen.
Projektet beskriver formalet saledes i projektanspgningen:

[...] at forbedre det psykiske arbejdsmiljo for preester i Den Danske Fol-
kekirke, ved at udvikle en veerktojskasse, som giver preesterne mulighed
for at forebygge arbejdsbetinget psykisk overbelastning som stress, kon-
Slikter og i sidste ende sygemeldinger.

Nerverende evaluering bygger pa fire interviews med representanter for
de fire deltagende preesteteams, viden om projektet og dets proces opsam-
let pa baggrund af kvartalsvis opfelgning med projektlederen samt projekt-
lederens afrapportering.

I det folgende vil vi forst gennemga projektets baggrund og metode. Der-
nest ser vi forst pa, om projektets gennemforte aktiviteter stemmer med
den oprindelige plan, hvorefter vi ser pa, om disse skaber de enskede resul-
tater og virkninger.
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5.1 Projektets baggrund og metode

Projektlederen Line Nilsson Ravn, der ogsa har fungeret som facilitator i
projektet, har ved projektets begyndelse etableret folgende problemstilling
for projekt God Arbejdslyst - her taget fra projektlederens afrapportering
ved projektets afslutning:

Der eksisterer pt. et behov for et forbedret psykisk arbejdsmiljo blandt
prester afstedkommet af diverse problematikker i embedet som preest.
Preester arbejder oftere individuelt frem for i team-sammenheng. Fx
star man ofte alene med forberedelsen af predikener, kirkelige hand-
linger og konfirmander. Man har ikke en naturlig faglig udveksling
og sparring som en del af hverdagen. Samtidig viser Kirkeministeriets
rapport fra maj 2017 Analyse af indhold og omfang af mobning blandt
preester i folkekirken ogsd kaldet ‘mobberapporten’, at der er en stor so-
cial kapital blandt preester. Det peger pa et socialt drive blandt preester,
som ikke reflekteres i den praktiske hverdag i embedet. Dette misforhold
kan i nogle situationer lede til folelsesmeessige belastninger, konflikter,
udbrendthed og stress, og der mangler pt. konkrete redskaber og til-
gange til at forebygge og handtere disse situationer, ndr de opstdr i et
preesteteam.

P3 denne baggrund har projektet etableret det formal at forbedre arbejds-
miljoet for deltagende preesteteams samt at etablere en model med konkre-
te veerktojer, som andre praesteteams kan anvende.

De primare malgrupper for projektet har veeret preester i de deltagende
teams og deres provster. Formalet har veeret at skabe direkte forandringer
for disse primere malgrupper. Som sekundzere malgrupper var fokus pa
praester og provster generelt. Med andre ord har projektet ensket at ska-
be viden og en konkret model til anvendelse og inspiration for praster og
provster generelt.

Den metodiske hensigt har veret at finde prasteteams, der har veeret in-

teresseret i at modes et antal gange over et ars tid for at afsoge muligheder
for samarbejde og styrkelse af arbejdsmiljoet. Der har fx kunnet vere fo-
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kus pa konkrete arbejdsopgaver med mulighed for fagligt samarbejde eller
pa bestemte udfordrende arbejds- eller samarbejdssituationer, som team-
et moder i dagligdagen. Indholdet er blevet defineret i de enkelte teams
gennem anerkendende udforskning (appreciative inquiry)."* Anerkenden-
de udforskning fokuserer kort fortalt pa at skabe forandring ud fra en or-
ganisations styrker og positive kerne. For en nermere beskrivelse af den i
projektet anvendte metode og det teoretiske grundlag bag metoden se pro-
jektleder Line Nilsson Ravns afrapportering til styregruppen for Paraply-

»>

projektet august 2021 med titlen "Pilotprojekt "God Arbejdslyst”™”.

5.2 Projektets gennemfgrelse af aktiviteter

Ved projektets begyndelse blev der pa en workshop med Folkekirkens Ud-
dannelses- og Videnscenter etableret en forandringsteori for projektet — se
naste side. En forandringsteori samler de forventninger, man har, til ar-
sags-virkningssammenhznge fra gennemforte aktiviteter over resultater pa
malgruppen og de efterfolgende langsigtede virkninger. Vi vil i dette afsnit
fokusere p4, hvorvidt de planlagte aktiviteter er gennemfort i praksis.

Projektets formelle projektperiode har veeret fra primo 2020 til udgangen
af 2. kvartal 2021. Dog er arbejdet med rekruttering af presteteams til del-
tagelse i projektet blevet pabegyndt i kvartalet inden. Ved udgangen af 1.
kvartal 2020 var det lykkedes at finde fire praesteteams forskellige steder
i landet, som gerne ville deltage. Der har desuden veret dannet aftale om
en proces pa provstiniveau med et femte provsti, hvor man gerne har villet
etablere en mere samlet proces ud fra tilgangen i provstiets prasteteams,
frem for at udpege et enkelt afprovnings-team.

Den oprindelige tanke har veret — som det ogsa fremgar af forandringste-
orien ovenfor - at gennemfore et forlob med seks moder i hver af de del-
tagende teams over en periode pa et ar samt at kore en tilpasset proces pa
storre moder i det deltagende provsti. Pa grund af nedlukninger og restrik-

12 Projektet har arbejdet med anerkendende udforskning (appreciative inquiry) med afset i
Cooperriders teori ud fra folgende reference: Cooperrider, D.L, Whitney, D., Stavros, J.M (2011)
Hdandbog i anerkendende udforskning — ideer til forandringsledelse. Dansk psykologisk Forlag
A/S.S.32.
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tioner relateret til coronaepidemien har det imidlertid vist sig umuligt at
gennemfore det tilteenkte antal meder inden for et ar i de fire deltagende
praesteteams samt umuligt at gennemfore processen i det femte provsti, da
iseer storre forsamlinger ikke har veeret mulige at gennemfore. Det er i den
henseende blevet overvejet af projektlederen i dialog med Folkekirkens
Uddannelses- og Videnscenter og styregruppen, hvorvidt det kunne vare
muligt at gennemfore nogle af mgderne virtuelt, men det er af hensyn til
metoden og behovet for relationsopbygning mellem deltagerne og relatio-
nernes barende betydning i processerne blevet besluttet at holde fast ved
fysiske moder. En deltagende prest siger med relevans for denne beslut-
ning i interview efter afslutningen af projektet saledes:

[...] mader, hvor du ligesom er involveret... moder, hvor du virkelig skal
give din mening til kende, dér er det altsd vigtigt at modes, fordi der skal
veere den her gjenkontakt. Det er meget sensitivt grenseoverskriden-
de, men det dbner ogsd op for fellesskabet og for at fa feellesskabet om
sadan nogen ting her, sd er man simpelthen nodt til at have det fysiske
fremmaode. Hvis vi skal scette os selv i spil og tale om, hvad gor det ved
mig, og hvad er jeg for en type, og hvad er jeg for en type med hensyn
til at handtere konflikt. Sa skal det veere fysisk, for ellers er der nogen,
der vil trekke sig. Dem, der treekker sig virtuelt, kan man ikke ligesom
treekke frem, for sd vil det veere meget groft. Der er det nemmere lige at
vende sig rundt i rummet og sige: Hvad mener du om det?

Dette understreger vigtigheden i denne type af processer af fysisk tilstede-
veerelse for at kunne opna den ngdvendige relationelle dynamik, sa der kan
abnes op for at drofte vanskelige og sensitive emner.

For at imedegé udfordringerne med at medes er indsatsperioden i praeste-
teamene blevet forleenget med et kvartal, sa perioden er blevet fra 2. kvartal
2020 til 2. kvartal 2021, hvilket har gjort det muligt at gennemfore fire mo-
der i hver af de fire preesteteams.

Inden for disse rammer er det lykkedes pa indholdssiden at indfri visionen

om at foretage anerkendende udforskning igennem faciliterede processer,
hvor der veksles mellem felles identifikation af arbejdsomrader og malret-
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teori — projekt God Arbejdslyst
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tede vidensbidrag, processer og ovelser faciliteret af facilitatoren. Folgen-
de er eksempler pa tematikker eller omréder, der er blevet arbejdet med i
teamene:

 Skabelse af team-dnd

» Konflikthandtering

o Forhandling

» Hoj udskiftning blandt preester — hvordan far man en ny kollega ind i
embede, sa vedkommende har lyst til at blive?

o Ugentligt mode med felles forberedelse til sendagsgudstjenester og
konfirmander sammen med kordegne og kirkekulturmedarbejdere samt
ménedlig deltagelse af organister

o Atlwese hinandens begravelsespradikener

At lave hverdagsgudstjenester

o Felles hjemmeside for aktiviteter

Imellem modegangene har teamene arbejdet videre med afprevning af "ak-
tioner’. Aktioner vil her sige afprovning af nye tiltag mellem moderne fx i
form af nye tilgange, samarbejdsstrukturer og/eller opmearksomhed pa be-
stemte udfordringer i arbejdet o. lign., som sa er blevet samlet op og arbej-
det videre med pa mederne.

Den kortere proces med fire i stedet for seks meder har vist sig at veere til-
straekkelig til at gennemlobe kernen i den metodiske ambition bag projek-
tet. Det kan pa disse gange lade sig gore over ét ar at arbejde med teamsam-
arbejdet i et preesteteam. Dog ville det efter projektlederens vurdering have
veret godt at have de sidste to medegange op til de oprindeligt seks til-
teenkte som en forankringsperiode, hvor teamene selv arbejder videre med
samme tilgang, og hvor mederne fokuserer pa at understgtte overgangen
til selvkorende proces. Dette kan fx ske ved, at de sidste to moder sker med
et halvt ars mellemrum.

Mellem moderne har projektlederen arbejdet med at opsamle erfaringerne

fra moderne i logbeger samt med at forberede naste made under hensyn-
tagen til udviklingsprocessen og behovene i det enkelte team.
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Ved projektets afslutning har projektlederen opsamlet erfaringerne i den
ovenfor navnte rapport — "Pilotprojekt "God Arbejdslyst™
foretaget interviews med praester og provster fra de fire teams. Rapporten
er som planlagt blevet leveret til styregruppen i august 2021.

— efter at have

Det var oprindeligt tanken, at erfaringerne fra projektet skulle vere spredt
bredere ud blandt provstier og sogne via tre workshops pa stiftssteevner i
forskellige stifter. Det blev imidlertid tydeligt gennem projektprocessen,
hvor vigtigt provstiet og den proces, der foregar i relationen mellem provst
og prasteteams, er, hvorfor planen justeredes til at fokusere pa at skabe
processer i provstier. Grundet corona-nedlukninger og derpa folgende mo-
derestriktioner, var det imidlertid hverken muligt tidsmaessigt eller prak-
tisk at gennemfore de planlagte processer i disse sammenhange inden for
projektperioden, hvorfor denne aktivitet matte udelades af projektet. Dette
betyder ogsé, at ensket, om at andre teams uden for projektet pabegynder
arbejde med modellen og oplever forbedret arbejdsmilje, ikke har kunnet
indfries inden for projektperioden. Som indikeret med de stiplede linjer i
kasserne om disse resultater og virkninger, har dette heller ikke vaeret for-
ventningen ved projektets begyndelse. Ambitionen var imidlertid at fa ud-
bredt kendskabet, sa projektet ved sin afslutning var taet p4, at nye provstier
og teams kunne drage nytte af modellen. Dette arbejde har desvarre veret
h@mmet af corona-omstendighederne.

Folkekirkens Uddannelses- og Videnscenter vurderer pa baggrund af oven-
staende, at projektets metodiske kerneaktiviteter er gennemfort ifolge in-
tentionen og i overensstemmelse med de metodiske hensigter, om end
projektets aktiviteter og formidling er blevet heemmet af corona-periodens
pavirkning.

5.3 Opndede resultater

Projektet har etableret og afprevet den tilteenkte model for arbejde med
teamsamarbejde og arbejdsmiljo og har igennem processen skabt en reek-
ke resultater for de deltagende preester og praesteteams. Nar vi her taler om
resultater, vil det sige forandringer i tankegang og handling. De opnéede
resultater og de tilhgrende erfaringer beskrives nedenfor.
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5.3.1 Fra solokultur til team som hjertesag

Vi ser gennem projektprocessen, hvordan de fire praesteteams udvikler nye
telles visioner og formulerer feelles dromme. Derigennem udvikler de styr-
ket fokus pa drommen fremfor pa udfordringer. Det ser vi fx i udviklingen
af en feelles samarbejdsstruktur og en styrket samarbejdskultur.

Flere af de interviewede praester forteller om, hvordan de ved projektets
start gik ind i de faciliterede teammeoder med skepsis eller modstand. En
preast forteeller, at uvisheden, om hvad forlebet ville indeholde, gav anled-
ning til skepsis i begyndelsen, mens en anden forteller, at tankerne ogsa
gik pa, hvad en udefra kommende facilitator eller konsulent skulle kunne
bidrage til den mangeérige arbejdserfaring som preest:

Da vi sad der forste gang, sad vi sadan lidt: Ja, hvad kan hun fortelle
o0s — vi har veeret preester i mange dr?

Felles for alle de interviewede er imidlertid, hvordan forlgbet viser sig at
skabe veerdi.

Jeg modte lidt negativ op, men det blev godt nok gjort til skamme — helt
og aldeles. Hyor er det godt, at vi var med i det her, for det har godt nok
skabt noget mere luft under vingerne.

Det bliver tidligt i forlebene tydeligt, at selvom teamene organisatorisk er
nedsat som teams, sa er der i flere af teamene ikke en serligt velforankret
selvforstaelse af at veere et team.

Det var meget tydeligt i begyndelsen, at vi ikke vidste, hvem teamet var
— hvem er vi?

Der er derfor behov for at arbejde med at leere hinanden at kende og fa ind-
blik i hinandens arbejde til en start, men ogsa for at finde en felleshed om,
hvad et teamsamarbejde kan vere og kan bidrage med - at skabe en felles
vision. Folgende to udsagn fra de interviewede praester beskriver udgangs-
punktet:
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Preester er meget individualiseret. Vi har ikke en kultur for samarbejde.
Der er ikke en grundleggende respekt og kultur for samarbejde. Det er
nok ogsa derfor, vi har sa mange problemer”.

Generelt er preester darlige til teamsamarbejde.

Praesterne beskriver saledes nogle kulturelle og mentale barrierer for team-
samarbejde, som maske handler om presterollen og den selvidentitet, der
folger med, og som har skullet bearbejdes for at skabe rum for egentligt
samarbejde.

Vi startede med slet ikke at veere et team. [Facilitatoren] fik skabt et
team af dem, vi er. Dermed fik vi ogsd storre tillid til hinanden.

Tillid ser saledes ud til at have veret vigtigt i processen. Dette understreges
ogsa af, at ét af de deltagende teams, som udleber af forlgbet, har indgaet
dét, de taler om som en "kontrakt’ eller ’erkleering’:

Vi har simpelthen skrevet under pa en feelles erklering om, at vivil hin-
anden, vil opfore os ordentligt, veere loyale og have tillid til hinanden.

Denne felles underskrevne erklering peger netop pa den indbyrdes tillid,
som er blevet steerkere gennem forlgbet, og som i dette tilfelde forer til, at
teamet formaliserer hensigten om ordentlighed i relationerne. Teamet ved-
tager pa denne médde nogle fremadrettede spilleregler for den felles kultur og
samarbejde. En af de interviewede fortzller supplerende, at vedkommendes
erfaring er, at preester ofte har en hard omgangstone i forhold til hinanden,
hvilket ssmmen med den individualiserede kultur danner en forstaelsesbag-
grund for behovet for den slags relationelle underskrevne erkleringer.

Dette fokus pa at forpligte sig mere i relationerne ses ogséa i en anden preests
forteelling om, hvordan teammederne er rykket ind pa en central plads i ar-
bejdslivet:

Der skal virkelig komme noget meget vigtigt for at flytte modet, eller at

man ikke kommer. Det er blevet en hjertesag at veere et team.
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Vi er pad denne médde vidne til, at der gennem projektprocessen sker en mar-
kant omveltning fra en solokultur til opdagelsen af hinanden som kolleger
og af den veerdi, der kan veere i at etablere en tillidsfuld samarbejdsrelation
iteamet — at teamet er blevet til en "hjertesag”.

5.3.2 Ekstern facilitator skaber fokus

Arsagerne til denne succes ligger ifolge interviewpersonerne blandt andet
i facilitatorrollen, som har veeret vigtig for at seette rammer, afgrense tid
og indhold samt afveje forskellige behov og hensyn i processen. P4 denne
made skaber facilitatoren en fzlles viden om virksomme samarbejdstilgan-
ge i teamet. De interviewede prester forteeller:

[Facilitatoren] har veeret god som facilitator, fordi hun har givet os
plads til at tale samtidig med, at hun har holdt os fast pd en ramme, ndr
det lob for langt ud pa et sidespor.

Der, hvor facilitatoren skal veere god, er, at det ikke kun skal veere ét
sogn og dets problemer, der fylder. Det dur ikke, at det gang efter gang
skal veere det samme sogn og dets problemer, der fylder. De[r] er mdske
nogen ting, som vi dybest set ikke kan gore noget ved i teamet. Hvis det
ikke er det, skal det ikke veere i teamsammenhcengen. Hvis det fx er de
strukturelle problemer, sd kan teamet ikke lose det, sd skal det loses et
andet sted. Det md heller ikke veere en sovepude for provsterne — ’sa kan
I bare ga ud i teamene og lose det’.

Der er i teamsamtalerne behov for at have en person, der har fokus pa at
balancere processen og indholdet. En, der kan sortere emner og afgrense,
hvornar et tema horer til i team-regi, og hvornar det er et lokalt eller et le-
delsesmaessigt problem til losning andetsteds. Her virker det til, at proces-
sen gavnes af en ekstern part, som star uden for udfordringerne, og som har
de rigtige redskaber med sig ind i processen. En interviewperson spidsfor-
mulerer det saledes:

Det er vigtigt, at der kommer én ude fra, som vil det her og kan det her.
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5.3.3 Praesterne og deres teams anvender nye redskaber

Udover nye samarbejdstilgange har preasterne ogsi tilegnet sig nye konkre-
te redskaber, som de benytter i deres samarbejde. Saledes foregar samar-
bejdet med udgangspunkt i de nye tilegnede redskaber om konflikthdndte-
ring, forhandling og aktionslering". En prest forteeller:

Det stiller os meget bedre, fordi vi har faet nogle redskaber, dels omkring
konflikt og krisehdndtering. Det er jo redskaber, som kan bruges pa alle
mulige forhold, bdade som team men ogsd udadtil i pastorat og provsti.
Og sd det her med at have lert aktionstreeningstankegangen. Fordi den
er sd konkret, sd bliver den simpelthen praktiseret.

Man har pa denne made opnaet falles tilgange til at samarbejde pa gode
mader og via aktionsleringstilgangen til ogsa at vaere nysgerrige pa nye mu-
ligheder og afsege dem sammen.

5.3.4 Centralt at provsten sikrer gode rammer for
teamsamarbejdet

For at modellen kan fungere og facilitatoren kan gore sit arbejde, er der
behov for klarhed om rammer og forventninger til teamsamarbejdet. De
interviewede praester forteeller:

Rammerne skal veere sat af provsten — du skal veere der, ligesom du skal
made til gudstjeneste.

Det er alfa og omega, at det er tjenstligt med respekt for modetid og af-
gangstid.

Der er saledes behov for, at provsten er tydelig i kommunikationen om, at

det at deltage i teamsamarbejdet er en del af de almindelige og obligatori-
ske arbejdsopgaver. Hvilket samtidig betyder, at der skal prioriteres tid til

13 Aktionslering betegner her den proces at lzere gennem feelles afprovning af nye tilgange i de
sakaldte aktioner mellem mederne.
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denne opgave i preesternes opgaveportefgljer, samt at den afsatte tid re-
spekteres i arbejdet.

Provsten har pd denne made en vigtig rolle i forhold til forventningsafstem-
ning bade i relation til preesterne og til menighedsradene, sa der bliver en
telles forstaelse af, at teamsamarbejdet er vigtigt, og at det prioriteres der-
efter.

Samtidig er det vigtigt, at provsten lader teamet have sit eget rum og sale-
des ikke selv deltager i teamets konkrete arbejde. En preaest setter ord pa
det saledes:

At have et rum til at tale i, som ogsa er et fortroligt rum. Vel at meerke
uden provst og uden referat til provst. Det betyder alt! Du kan ikke sidde
og have en diskussion om embede samtidig med, at du har din chef, som
har med din lonforhandling at gore. Det gir ikke. Provsten skal indkal-
de, men [...] skal ikke sidde med.

5.3.5 Teettere relationer styrker grundlag for teamsamarbejde

Der er igennem projektet skabt tillid, tryghed og fortrolighed i relationerne
mellem preesterne, som taler sammen om udfordringer og samarbejder om
opgaver, de for stod alene med. En prest siger:

Feelles er simpelthen blevet et meget mere brugt ord.

Presterne fra de fire teams beskriver, hvordan de ud fra de styrkede relati-
oner far oje pd muligheder i samarbejdet. De oplever at have faet et nyt og
vigtigt fortroligt rum, hvor konflikter kan handteres og forebygges. Sam-
tidig skaber de igennem processen nye felles faglige tiltag, som fx felles
afdeekning af, hvordan man far en ny kollega godt ind i et embede, samar-
bejde om begravelsespraedikener, sondagsgudstjeneste eller konfirmander.
Modellen skaber séledes styrket felles faglighed. Men ogsa samarbejds-
strukturer, som giver styrket grundlag for det videre teamsamarbejde.
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5.3.6 Modellen styrker relationerne i teamene hvorigennem nye
muligheder opdages

Det er erfaringen fra de fire teams, at nar rammerne er sat fra provsten,
og facilitatoren bidrager med styring af temaer, tilgange, viden, relevante
ovelser og lobende opstilling af- og opfelgning — pa aktioner til afprevning
mellem mederne, sa sker der igennem processen en vasentlig positiv ud-
vikling i de sociale relationer. Preesterne formulerer det sadan her:

Det gjorde, at vi som gruppe oplevede nogle helt andre ting om hinan-
den ...

Jeg er sa gammel, at jeg kan fint veere dronning i eget rige, men jeg far
tilfort noget ekstra gleede og energi igennem samarbejdet med de andre.
Det er virkelig gaet op for mig, hvor gode kollegaer jeg har. Det giver
tryghed.

[...] personligt synes jeg ogsd, at det er rart, at jeg kender de andre lidt
bedre.

Vi kan grine sammen — det er altid en forloser. Vi har nogenlunde sam-
me humor og skeevhed. Vi har leert at fa en storre fortrolighed, og vi har
leert hinanden at kende. Dem man kender bedre, kan man godt turde og
fjolle mere og sige noget tabeligt. Men vi kan ogsd godt betro os til hin-
anden, dér hvor man har nogen ting at tumle med. Vi har ligesom féaet
den dér fortrolighed til hinanden, synes jeg.

Vi har leert at fa en storre fortrolighed, og vi har lert hinanden at ken-

de.

Inden, da jeg gik til provstikonvent, vidste jeg ikke hvem, jeg skulle scette
mig sammen med, for jeg kendte ikke nogen.

Citaterne viser, hvordan preesterne igennem processen har oplevet, at
teamsamarbejdet har styrket relationerne. De har leert hinanden at kende
pa nye mader og har faet oplevelser sammen, savel af faglig og alvorlig ka-
rakter som af mere uformel og sjov karakter. Det har styrket trygheden og
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tilliden i relationerne, hvilket har givet rum for fortrolighed pa et dybere
niveau. Preesterne er rykket tettere sammen. En preest formulerer det si-
ledes:

Dét, at man oplever sig som et team. At man ikke bare er tre forskellige
oer.

Nar tryghed, tillid og fortrolighed pa denne made er pa plads i relationerne,
sd opstar der nye muligheder:

Vi er blevet bedre til at hore og se hinanden.
[...] vi er blevet mere opmeerksomme pd, hvad vi gor.

Der opstar tilsyneladende en gensidig hejnet forstaelse og opmerksom-
hed, som bevidstger handlinger og deres pavirkning af de andre i teamet.
Dette udspiller sig i en bedre og mere rettidig kommunikation, som kan
forega pa en uproblematisk og behagelig made:

Vi er meget bedre til i teamet at fd tingene sagt — at vi ikke putter med
tingene. Vi er ogsd bedre til at informere hinanden qua det, at vi ses sd
relativt tit. Og sd kan vi godt lide at veere sammen. Vi har det ogsa sjovt
sammen. Vi er meget, meget forskellige, men er virkelig gode til at grine
sammen.

Nar man pa denne made har opnaet en storre fortrolighed og opbygget
mere tillid til hinanden, medferer det, at den indbyrdes kommunikation
kan foregd pa en mere uproblematisk og behagelig méade. Det virker der-
med ogsa sandsynligt, at praesternes stotte til hinanden i fremtiden kan
forebygge eller demme op for folelsesmassige belastninger og konflikter.
Tilsvarende er der skabt en neerhed i teamet, der kan medvirke til, at man
tor abne sig for sine kollegaer tidligere, end man ellers ville, og om mere
personlige forhold, og gennem team-samarbejdet have en ventil-funktion,
som kan medpvirke til at forhindre udbrendthed og stress.
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5.3.7 Model afprgvet med tiltenkte taenke- og handlemgnstre
til folge
Erfaringerne med projektets model peger pa, at metoden "anerkendende

udforskning’ anvendt i processer med faciliteret teamsamarbejde kan ska-
be:

o vaesentlige forandringer i de indbyrdes relationer i preesteteams
+ oge evnen til handtering af konflikter i arbejdet

o oge felles fagligt samarbejde

o skabe en sterkere samarbejdskultur

Erfaringerne viser ogsé, at det har vaesentlig betydning for oplevelsen af
dét at vaere preest. Preesterne kommer fra en solokultur, hvor de oplever at
have nok i sig selv i det daglige, men ogsa til tider stor afstand til hinanden
og oplevelsen af at std alene med problemer, nar de opstéar. Modellen ser ud
til at pavirke denne udgangssituation hen imod en oplevelse af at have gode
kolleger, man kan vzere fortrolig med, og som man kan finde inspiration
hos samt have et fzllesskab om arbejdet med.

Overordnet set betyder dette, at projektet er lykkedes med at etablere og
afprove en model for at skabe forandringer i samarbejdskulturen med hen-
blik pa styrkelse af arbejdsmiljget. Samtidig viser afprevningen, at der med
gennemforelse af - de i forandringsteorien opstillede - aktiviteter kan ska-
bes de forventede og onskede forandringer i teenke- og handlemenstre hos
preasterne og deres teams.

5.3.8 Kendskab ikke spredt til andre provstier

Den eneste resultatmeessige ambition, som projektet ikke har indfriet, er
ambitionen om at udbrede kendskabet til modellen i en rekke provstier.
Dette er ikke lykkedes grundet udfordringer med at gennemfore prov-
stikonventer under corona-nedlukningerne og de efterfolgende restrikti-
oner for modeaktivitet. Projektlederen vurderer i de lobende opfelgnin-
ger med Folkekirkens Uddannelses- og Videnscenter, at provstierne er den
rigtige indgang til at udbrede kendskabet til modellen og til at bringe den
i anvendelse til at skabe forandringer i samarbejdskulturen blandt preester.
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Der ligger saledes forventeligt et uudnyttet potentiale i at arbejde med ud-
bredelse ad denne vej.

5.4 Malindfrielse af virkninger

De interviewede prester fremhaver en reekke mader, hvorpa arbejdsmiljo-
et stér styrket fremadrettet. Disse vil blive behandlet nedenfor.

5.4.1 Styrket teamsamarbejde giver bedre arbejdsmiljg

De teettere samarbejdsrelationer, de nye redskaber og den styrkelse, de to
ting til ssmmen giver for teamsamarbejdet, viser sig i arbejdsmiljeet for de
deltagende preester. En preest udtrykker det séledes:

Det har veeret godt med arbejdsmiljoet, fordi jeg har faet nogen, jeg ho-
rer til. Det har vi alle sammen behov for — at hore med i en gruppe.

Samarbejdsklimaet er blevet praget af et mere nert kendskab til hinan-
den, at man kan have det sjovt sammen, og at udgangspunktet er, at man
har gode kolleger, som man godt kan lide at veere sammen med. Arbejdet
beskrives af praesterne som preaeget af en storre glede:

[...] jeg er gladere i hverdagen.

Arbejdsmiljoet er loftet veesentligt, fordi vi alle sammen er gladere. Det
er ikke fordi, vi ikke var glade for, og det er da ikke fordi, alt bare er
super duper, fordi vi har det fint med hinanden. Men vi gar gladere til
vores opgaver alle sammen, og vi ved, at der er nogen, der beerer med.

Pa denne baggrund tyder det pa, at de enskede virkninger om forbedret

arbejdsmiljo i de deltagende teams, folelse af aget trivsel for de deltagende
praester samt storre arbejdsglede er opnaet gennem projektet.
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5.4.2 Nye samarbejdsstrukturer bzeres videre

Praesterne giver udtryk for, at de onsker at viderefore de konkrete samar-
bejder, som projektet har dannet ramme om, fx om begravelsespraedikener,
forberedelse af sendagsgudstjenester og arbejde med konfirmandunder-
visning, i deres preasteteams. Praesterne oplever, at de gennem teamsam-
arbejdet ikke i samme grad star alene med arbejdet, hvilket gor dem mere
motiverede og skaber tryghed i arbejdet samt faglig kvalificering og felles
faglig udvikling fremadrettet. Det er pa denne baggrund Folkekirkens Ud-
dannelses- og Videnscenters vurdering, at der, udover at arbejdsmiljoet og
trivslen er forbedret, ogsa er opbygget nogle samarbejdsstrukturer, der kan
underbygge, at dette ogsa vil vere tilfeeldet i fremtiden. Dette kan siges at
vere en positiv ekstra virkning, som ifelge forandringsteorien ikke var for-
ventet ved projektets opstart.

5.4.3 @nske om styrket samarbejdskultur

Vi ser et gnske om fortsat styrkelse af samarbejdskulturen, der rekker ud
over projektperioden - hvilket heller ikke var forventningen ved projektets
indledning.

Projektet har skabt en bevidsthed hos de deltagende preester om, hvordan
deres samarbejdskultur har veeret, og hvad de onsker sig af den i fremtiden.
Et team har valgt at underskrive en felles erklering om at skabe et fremad-
rettet arbejdsmiljo praeget af loyalitet, ordentlighed og tillid - en handling,
som er med til at konsolidere og institutionalisere den forandring i samar-
bejdet og relationerne, som er opbygget gennem projektet. En preest siger
tilsvarende:

Huis det her skal fungere, sa handler det ogsa om at fa udviklet en kul-
tur, hvor man har en respekt overfor hinanden og en tiltro til hinanden.

Presterne og deres teams gar saledes ud af projektet med en forstaelse af,

at der skal arbejdes bevidst med kulturen for at styrke samarbejdsklimaet.
Der er ogsa en prest, der forteller, at:
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Vi har talt om, at vi mdske skal have sdadan en dag en gang om dret,
hvor der kom sddan én af vores egne uddannet med noget konflikthand-
tering og trivsel og talte med os om, hvordan stdr det egentlig til, hvor vi
ligesom fik pustet stovet af...

Projektet stopper ganske vist, men der er interesse for at fortsette team-
samarbejdet i alle de fire teams, og der arbejdes konkret med, hvordan
dette kan lykkes. Samtlige teams giver udtryk for, at de gerne sa forlobet
fortsette. En preest foreslar endda pa baggrund af de gode erfaringer med
modellen, at noget lignende gennemfoares for menighedsradene, som ifalge
praesten ogsa ville kunne drage nytte af redskaberne og tilgangen med an-
erkendende udforskning.

5.4.4 Sandsynlig forebyggende virkning pa sygemeldinger

Projektets model har pd ét ar og fire modegange i de deltagende teams
skabt bemarkelsesverdige gennemgribende forandringer pa samarbejds-
kulturen. Forandringerne er mange og deekker sa forskellige ting som til-
gangen til hinanden, omgangstonen, hvad man bruger hinanden til, hvad
man kan tale om sammen, hvilke opgaver der lgses individuelt og i sam-
arbejde, samt hvordan man ensker at gennemfore sit arbejde i feellesskab
fremadrettet. Feelles er en bevaegelse fra solokultur til samarbejdsorienteret
arbejdsidentitet og en medfplgende arbejdsgleede, hvor mgdet med de an-
dre prester giver gode oplevelser savel socialt som fagligt. Det tilkendegi-
ves samstemmende fra alle de fire teams, at forandringen i arbejdsmiljoet
er veesentlig og positiv.

Preesterne og deres teams star efter projektet med nye redskaber og samar-
bejdsstrukturer, der giver styrket udgangspunkt for at tackle udfordringer
af savel samarbejdsmeessig som faglig karakter med gget arbejdsglaede til
folge. Man er ikke alene om udfordringerne lzengere, da man taler om dem
med sine kolleger.

Presterne i de deltagende teams har dermed sandsynligvis opnaet en storre
modstandsdygtighed overfor udfordringer, da de enkelte praester kan treek-
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ke pa teamet til at handtere problemerne og ogsé kan hjelpes ad med at na-
vigere uden om problemer i feellesskab.

Pa baggrund af de ovenstiende forandringer vurderer Folkekirkens Uddan-
nelses- og Videnscenter det som sandsynligt, at projektets model, hvis den
implementeres bredere, over tid vil give anledning til et mindsket antal sy-
gemeldinger og kortere sygemeldinger. Dette skyldes, at flere problemer
formentlig opdages tidligere, hdndteres bedre og hdndteres med baggrund
i et fagligt og kollegialt feellesskab, der stiller den enkelte preaest anderle-
des, nar tingene bliver sveere. Vurderingen understottes af to undersogelser
om sammenhzngen mellem social kapital og risiko for langtidssygefraveer.
Social kapital defineres af forskerne bag disse undersogelser som en kom-
bination af tillid, retfeerdighed og samarbejde pa arbejdspladsen. Den ene
undersogelse konkluderer pa baggrund af et ars studie af 3.075 tilfeldigt
udvalgte medarbejdere i den danske arbejdsstyrke, at der er ssmmenhang
mellem heoj social kapital pa en arbejdsplads og lavere risiko for langtids-
sygefraveer, dog kun blandt medarbejdere af hgj sociookonomisk status.'
Den anden undersogelse konkluderer pa baggrund af et ars studie af 32.053
medarbejdere i 2.182 arbejdsenheder pa offentlige sygehuse i Region Ho-
vedstaden, at der er sammenhaeng mellem hgj social kapital og lavere risi-
ko for langtidssygefraveer.'s Savel pa arbejdsmarkedet generelt som blandt
personer af hej sociogkonomisk status i hospitalsvesenet ses saledes til-
svarende sammenhzenge, vi her vurderer som sandsynlige i de deltagende
grupper af preester, hvilket underbygger plausibiliteten af vores vurdering
- iseer ogsa da preester ma betegnes som placeret i kategorien hej sociogko-
nomisk status.

14 Rugulies R, Hasle P, Pejtersen JH, Aust B, Bjorner JB. Workplace social capital and risk of
long-term sickness absence. Are associations modified by occupational grade? European Journal
of Public Health 2016;26(2):328-333.

15 Torok E, Clark AJ, Jensen JH, Lange T, Bonde JP, Bjorner JB, Rugulies R, Hvidtfeldt UA,
Hansen AM, Ersboll AK, Rod NH. Work-unit social capital and long-term sickness absence: a
prospec-tive cohort study of 32 053 hospital employees. Occupational and Environmental Medi-
cine 2018;75(9):623-629.
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5.5 Konklusion og anbefalinger — 'God arbejdslyst’

Folkekirkens Uddannelses- og Videnscenter vurderer, at Projekt God ar-
bejdslyst har gennemfort de metodiske kerneaktiviteter ifolge intentionen
og de metodiske hensigter. Dog er projektets aktiviteter og planlagte for-
midlingsaktiviteter blevet heemmet af coronaepidemiens pavirkning af mu-
lighederne for at medes. Det har betydet, at antallet af meder i de deltagen-
de preesteteams er blevet tilpasset fra seks til fire, hvilket har vist sig at veere
tilstreekkeligt til at skabe de onskede resultater og virkninger. Samtidig har
iseer de planlagte aktiviteter vedr. formidling veeret ramt, da provstikonven-
ter ikke har kunnet gennemfores pga. epidemi-restriktionerne. Overordnet
set, er det dog lykkedes at gennemfore metoden og dens vigtigste elemen-
ter efter hensigten.

Erfaringerne i de fire deltagende preesteteams er, at metoden med folgende
elementer giver betydelige positive resultater pa, hvordan de deltagende
prester teenker om og handler i forhold til hinanden og agerer som team:

« faciliterede teammeoder med udgangspunkt i anerkendende udforsk-
ning

« undervisning i og oplering i brug af konflikthdndterings- og forhand-
lingsteknikker

o felles udforskning af samarbejdsmuligheder og behov for sparring gen-
nem aktionsleringsforlob med aktioner mellem moderne

Igennem projektforlgbet har de fire teams oplevet en forandring fra en ar-
bejdskultur preget af individualiserede arbejdsprocesser og sparsomt sam-
arbejde til en mere samarbejdsorienteret tilgang til arbejdet. De fire teams
har fundet felles samarbejdsomrader, som bade dekker faglige og sociale
funktioner relateret til preaestegerningen, og oplever i processen at fa en fo-
lelse af at kende hinanden bedre og af — ikke bare af navn, men ogsa af gavn
- at veere et team.

Felles for de deltagende teams er, at de gik ind i processen med skepsis om,

hvorvidt forlobet kunne bidrage dem med noget som fagligheder. Imidler-
tid er denne skepsis — hos alle fire teams — aflost af en oplevelse af tilfort
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veerdi bade i forhold til at have opnaet nye redskaber i arbejdet, men ogsa i
at have fundet frem til gode kolleger og faglige faellesskaber om nye dele af
arbejdslivet som preest.

Det er erfaringen fra de deltagende teams, at facilitatorens rolle er afgoren-
de for et godt forlgb. Ikke alene har facilitatoren med sin faglighed kunnet
bidrage med nye redskaber og traening i brugen af redskaberne, men denne
har ogsa kunnet fokusere indholdet og valget af temaer pa mederne. Sale-
des er forskellige behov blevet balanceret og temaer, der snarere har skul-
let Igses lokalt eller pé ledelsesniveau i samarbejde med provst, har kunnet
leegges ud i de rigtige arenaer. Denne eksterne facilitator og vedkommen-
des faglige input understreges derfor som vigtigt for et succesfuldt forlgb.

Tilsvarende har det vist sig vigtigt i processen, at provsten har sat de rigti-
ge rammer om forlgbet. Iser er tydelighed om, at teamsamarbejdet er en
obligatorisk del af arbejdsfunktionen som preest — ikke blot for prester-
ne, men ogsé for menighedsradene - vigtig. I forleengelse heraf opleves det
ogsd som vigtigt, at dette omszettes til prioritering af preesternes tid, sa ti-
den rent faktisk er der til at have de tilteenkte moder og gennemfore det ud-
viklede samarbejde. Uden dette tydelige signal, om at samarbejde er noget
man vil og prioriterer i provstiet, er der flere af preesterne, som ikke mener,
at forlobet havde kunnet lykkes.

Modellen har vist sig at styrke relationerne mellem preesterne i teamet pa
en rekke mader. De far igennem forlgbet et mere neert kendskab til hinan-
den, som langsomt bidrager til at opbygge en tryghed og tillid i relationen,
der betyder, at de abner op om udfordringer i arbejdet, de forhen ikke del-
te i teamet. Dertil kommer, at de oplever en forandring i omgangstonen og
samveeret, hvor de nyder hinandens selskab mere og oplever at more sig
sammen oftere og pa nye mader trods deres forskelligheder som menne-
sker og fagligheder. Disse ting til sammen skaber en basis for at opdage nye
samarbejdsmessige muligheder, som i praksis udspiller sig i fx nye felles
taglige tiltag sasom feelles forberedelse til sondagsgudstjenester og konfir-
mandforlgb samt skabelse af hverdagsgudstjenester.
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Samlet set er modellen afprevet succesfuldt, og forlebene viser, at — de i
forandringsteorien opstillede - aktiviteter udmenter sig i de forventede og
onskede forandringer i teenke- og handlemonstre hos prasterne og deres
teams.

Det eneste, der ikke er opnaet pa resultatsiden, er at sprede kendskabet
til modellen til andre provstier, hvilket er blevet forhindret af coronaepi-
demiens begrensninger pa medeaktiviteten i provstierne. Der ligger her
et uudnyttet potentiale for at skabe veerdi med den udviklede model. Fol-
kekirkens Uddannelses- og Videnscenter anbefaler derfor, at muligheder-
ne for at igangsette et formidlingsarbejde malrettet interesserede provstier
afdaekkes.

Det viser sig ved afslutningen af forlgbet, at modellen i de fire teams har
afstedkommet vesentlige forandringer i udgangspunktet for og tilgangen
til teamsamarbejdet. Forlgbet har udviklet tettere relationer blandt pree-
sterne, som baner vejen for tettere og mere samarbejde fremadrettet, nu
da det har vist sig at kunne bidrage med verdi i arbejdet. Dertil viser evalu-
eringen, at preesterne og deres teams har indoptaget og anvender nye red-
skaber til konflikthandtering, forhandling og felles afsegning af nye sam-
arbejdsmuligheder via aktionsleringstilgangen, som fremadrettet skaber
bedre grundlag for et udviklet samarbejde og at skabe veerdi igennem de
etablerede samarbejder. Samtidig forteller preesterne, at de allerede etab-
lerede samarbejder vil blive fortsat.

Evalueringen viser ogsa, at der ved udgangen af projektet italesattes et ty-
deligt onske om at styrke samarbejdskulturen og fastholde den positive ud-
vikling, den har undergaet igennem forlgbet. Dette ses bade i udtalelser
med de interviewede preester og i, at ét team fx har valgt at underskrive en
telles erkleering om at fastholde en ordentlig, loyal og tillidsbaseret samar-
bejdskultur fremadrettet.

Folkekirkens Uddannelses- og Videnscenter vurderer, at det pa ovenstaen-
de baggrund virker sandsynligt, at modellen over tid kan bidrage til at fore-
bygge sygemeldinger og sikre hurtigere tilbagevenden ved sygemeldinger
relateret til psykisk arbejdsmiljg. Nar praester har et steerkere fagligt og so-
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cialt netveerk i deres team, taler om udfordringer, de ikke for talte om, og
hjelpes ad med at finde gode lasningstilgange, virker det sandsynligt, at
problemer identificeres tidligere og har mindre risiko for at vokse sig store.
Hvis de alligevel viser sig for store og omszetter sig i en sygemelding, kan
det sociale og faglige fellesskab ogsa vere med til at skabe en god plan for
tilbagevenden og stotte op om den sygdomsramte kollega. Dette under-
stottes ogsa af to danske undersogelser, der viser, at der er ssmmenhang
mellem hoj social kapital pa en arbejdsplads og formindsket risiko for lang-
tidssygefraveer.

Folkekirkens Uddannelses- og Videnscenter vurderer samlet set, at
modellen ser ud til at skabe s veesentlige positive virkninger med en
relativt begrenset investering i tid bade fra den eksterne facilitator
og fra de deltagende teams, at det bor overvejes, hvorvidt modellen
kan implementeres bredere ud i provstierne.
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6. Projekt ‘Handtering af
folelsesmaessige belastninger’

Oxford Research’s "Undersogelse af det psykiske arbejdsmilje i folkekir-
ken’'¢ fra 2013 viste, at neesten alle preester (96 %) oplever en eller anden
grad af folelsesmaessige belastninger i deres arbejde, og at hele 61 % valgte
at svare i den mest belastede halvdel af svarspektret. Med andre ord er det
meget almindeligt for praester at opleve betydelig folelsesmzssig belast-
ning relateret til deres arbejde. Undersogelsen indeholdt imidlertid ikke
dybdegiende viden om, hvilke dele af presters arbejde eller arbejdssitu-
ation, der giver anledning til disse folelsesmessige belastninger. Underso-
gelsen viste endvidere, at de folelsesmessige belastninger steg med hojere
anciennitet.

Projektet "Handtering af folelsesmzssige belastninger’ blev derfor etable-
ret med det formal at afdekke, hvad der skaber folelsesmaessige belastnin-
ger for preester (fase 1) og derneest ud fra denne viden at etablere og afpre-
ve en relevant model for vidensdeling og sparring (fase 2) - se projektets
forandringsteori nedenfor.

Formalet var igennem projektet at skabe bedre muligheder for, at erfarne
praester kunne fa hjelp i folelsesmaessigt belastende situationer. Dette skul-
le understottes ad en rekke forskellige veje. For det forste skulle bade preae-
sterne og deres provster opna viden om, hvor de skal henvende sig for at fa
hjeelp til handtering af folelsesmaessige belastninger. Dertil kommer, at der

16 Oxford Research 2013: Undersogelse af det psykiske arbejdsmiljo i folkekirken 2012.
https://www.folkekirkenspersonale.dk/fileadmin/user_upload/Dokumenter/Arbejdsmiljoe/
Arbejdsmiljoeundersoegelsen_2012_-_rapport.pdf. Tilgaet 15. nov. 2022.
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skulle arbejdes med at bryde tabuisering og skabe en kultur, hvor erfarne
praster taler med hinanden om folelsesmassige belastninger. Herved var
det hensigten, at erfarne praester skulle opleve det som nemmere at opsoge
hjelp vedr. folelsesmassige belastninger.

Desuden var det formalet at udvikle og afpreve en model for vidensdeling
og sparring blandt praester med mere end ti drs anciennitet for ved projek-
tets afslutning at kunne skabe en velafprovet model for det videre arbejde
med tilherende manual, arbejdsgangsbeskrivelse og implementeringsvej-
ledning.

Malet var, at man efter projektet ville std med en velbeskrevet model, som
kunne implementeres i folkekirkens struktur efter projektets afslutning, for
bredt ud i folkekirken at kunne forbedre det psykiske arbejdsmiljo for er-
farne preester.

Projekt "Handtering af folelsesmessige belastninger’ er gennemfort af Fol-
kekirkens Uddannelses- og Videnscenter pé foranledning af styregruppen
bag Paraplyprojektet. Til at understotte smidig beslutningstagning under-
vejs har styregruppen for Paraplyprojektet nedsat en mini-styregruppe i
projektet bestaende af tre medlemmer fra styregruppen. Denne mini-styre-
gruppe har fulgt projektet teet og har atholdt meder ad hoc med det formal
at tage beslutninger og bringe projektet fremad lobende. Vidensmedarbej-
der Karen Marie Leth-Nissen har varet projektleder pa projektet.

Evalueringen skal vurdere, hvorvidt projektet er gennemfort ifolge inten-

tionen, og om de opstillede malsetninger er naet. Desuden skal evaluerin-
gen opsamle de opniede erfaringer igennem projektet.
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6.1 Aktiviteter — projektets gennemfgrelse

Boks 1: Definition af felelsesmaessige belastninger

Folelsesmaessige belastninger i bekendtggrelsen om psykisk arbejdsmiljg, kap. 2
§ 7. Ved pavirkninger i det psykiske arbejdsmiljg forstds i denne bekendtggrelse psykosociale
pavirkninger i arbejdet, som opstar i forbindelse med fglgende:

1) Den made, som arbejdet er planlagt og tilrettelagt pa.

2) De organisatoriske forhold af betydning for de ansattes arbejde.
3) Arbejdets indhold, herunder kravene i arbejdet.

4) Den made, som arbejdet udfgres pa.

5) De sociale relationer i arbejdet.

Projektet har arbejdet med udgangspunkt i definitionen af folelsesmeessige
belastninger i bekendtgorelsen om psykisk arbejdsmilje."”

6.1.1 Fase 1 — afdeekning af erfaringer

Fase 1 har haft til formal at afdekke, hvad der skaber folelsesmzessige be-
lastninger i arbejdet for preester. Dette er foregaet gennem interviews med
sygemeldte praester, samtaler med fagpersoner, som er tet pa omradet i fol-
kekirken, og gennemlasning af rapporter og dokumenter af relevans. Ifolge
projektlederen Karen Marie Leth-Nissen har den kvalitative erfaringsind-
samling bestaet i:

o Dokumentstudier, internetsogninger, rapporter, telefoninterviews,
ogsa relateret til Falck, politi, leeger/sundhed og militeeret

o 16 telefoninterviews med praester med forskellig geografisk tilknytning,
anciennitet og kon, som har vaeret sygemeldt med relation til folelses-
massige belastninger. Her fik projektet tilladelse fra de enkelte inter-
viewpersoner interviewet til evalueringen af stifternes projekt Sygefra-

17 BEK nr 1406 af 26/09/2020 Bekendtgorelse om psykisk arbejdsmiljo (retsinformation.dk).
Tilgaet 15. nov. 2022.
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veer, uddannelse og indsatser’ til at anvende interviewene ogsa i denne
projektsammenhaeng

o Folkekirkens Arbejdsmiljeradgivning, Ny Preest (uddannelseskonsu-
lenter), repreesentanter fra Folkekirkens Uddannelses- og Videnscen-
ter, stifternes arbejdsmiljoorganisationer, provster og arbejdsmiljore-
preesentanter for preester

o Samtale med Jesper Karle, psykiater, stresshandtering

o Samtale med Preben Kok, tidligere sygehusprest og psykoterapeut

o Supervisorer — workshop med syv supervisorer fra hele landet.

Denne erfaringsindsamling har dannet baggrund for udarbejdelsen af en
sporgeskemaundersogelse, som blev udsendt til 50 % af folkekirkens pre-
ster i maj-juni 2021. Der blev anvendt gengse arbejdsmiljosporgsmal og
suppleret med eksperimenterende embedsspecifikke sporgsmal udviklet
sammen med styregrupperepreasentanter. Sporgeskemaundersogelsen fik
svar fra 554 prester ud af 1017, hvilket svarer til en svarprocent pa 54,5
bredt fordelt pa alder, ken og anciennitet.

Samlet set peger bade erfaringsindsamling og spergeskemaundersogelse
pa, at preester oplever folelsesmessige belastninger i forbindelse med:

o relationer til menighedsrad, praestekolleger, medarbejdere og provst
samt for de yngre prester ogsd konfirmandforaldre,

o de flydende grenser mellem arbejdsliv og privatliv — herunder radig-
hedsforpligtelsen,

o tjenesteboligen (for nogle af de praester, der bor i sddan en).

Undersogelsen viser samtidig, at preester i 2021 ikke har en tendens til at
vere mere belastede jo hojere anciennitet, de har, som det var tilfeldet i
undersogelsen fra 2013."® Derimod viser undersogelsen, at der er tre om-
rader, hvor praester med kort anciennitet i hojere grad end preester med
hej anciennitet foler sig folelsesmaessigt belastede. Det drejer sig om sam-
arbejdet med menighedsradet, samarbejdet med prestekolleger og med-

18 Oxford Research 2013: Undersogelse af det psykiske arbejdsmilje i folkekirken 2012, s. 76.
https://www.folkekirkenspersonale.dk/fileadmin/user_upload/Dokumenter/Arbejdsmiljoe/
Arbejdsmiljoeundersoegelsen_2012_-_rapport.pdf. Tilgaet 15. nov. 2022.

PROJEKT ‘HANDTERING AF F@LELSESM/ESSIGE BELASTNINGER’ 111


https://www.folkekirkenspersonale.dk/fileadmin/user_upload/Dokumenter/Arbejdsmiljoe/Arbejdsmiljoeundersoegelsen_2012_-_rapport.pdf
https://www.folkekirkenspersonale.dk/fileadmin/user_upload/Dokumenter/Arbejdsmiljoe/Arbejdsmiljoeundersoegelsen_2012_-_rapport.pdf

arbejdere i sognet samt relationerne til konfirmandforeldre - se tabellen
nedenfor. Grundet forskellene mellem undersogelserne gik projektlede-
ren Karen Marie Leth-Nissen i dialog med én af forfatterne bag Oxford Re-
search’s undersggelse, analysekonsulent Tobias Biihring. De konkluderer
i notatet ’Metode og tolkning af data — Presters oplevede folelsesmzessige
belastninger og embedsalder’ folgende om de mulige arsager til forskellig-

hederne i tallene:

Undersogelserne er lavet med ca. 10 drs mellemrum, og det betyder at
bade persongruppen og konteksten har forandret sig, og det er derfor
ogsd naturligt, at vi ser en udvikling i tallene. Mange er gdet pa pen-
sion, nye preester er kommet til. Ogsd andre faktorer, fx endringer i
preesterollen og det i samfundet udbredte autoritetstab betyder, at pree-
stens relationer til preestekollegaer, kirkens ovrige medarbejdergrupper
og menigheden med tiden har endret karakter. Vi ved fra forskningen
og Leth-Nissens undersogelse, at relationer har stor betydning for det
oplevede arbejdsmiljo. Andringen i relationer og indholdet i disse rela-
tioner kan derfor ogsd veere en medforklarende drsag til, at tallene har
endret sig over tid.

Disse fund afstedkom, at projektet med godkendelse fra styregruppen n-
drede malsetninger. Fra at have fokuseret pa indsats mélrettet preester med
hoj anciennitet blev fokus for fase 2 at skabe en model for vidensdeling og

sparring i relation til preester generelt.
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Tabel 4: Fplelsesmaessigt belastende arbejdsopgaver for praester 2021

En praests arbejdsliv bestdr af mange forskellige opgaver. Er der I hgj
nogle af de nedenstaende opgaver, som du oplever som fglelses- grad
maessigt belastende?

Pct.

Begravelser og samtaler med efterladte 5,8%
Husbespg 2.2%
Sjaelesorgssamtaler 5,0%
Konfirmandundervisning — relationerne til konfirmanderne og 91%
foraeldrene !

Dabssamtaler og kontakten med familierne 0,2%
Bryllupssamtaler og kontakten med parrene 1,0%
Uformelle samtaler med sognebgrn, fx under indkgb og pa gaden 2,8%
Mgdet med mennesker i sorg eller krise 5,0%
Samarbejdet med praestekolleger og medarbejdere i sognet 12,9%
Samarbejdet med menighedsradet 14,9%
Samarbejdet med provsten 7,6%
At jeg skal bo i tjenestebolig 8,5%
At der er flydende graenser mellem arbejde og privatliv 19,3%
At jeg ikke ved, hvorndr jeg skal daekke for kollegers sygdom eller 9,7%

vakante embeder

Kilde: projektets spgrgeskemaunderspgelse blandt praester. N: 554.

Praester m. kort
anciennitet mere
belastede end lang

Signifikans — ja

Datasettet fra sporgeskemaet rummer desuden et potentiale i forhold til

yderligere nuanceret viden om preesters embedsforelse, vilkir og rammer

i arbejdet samt handtering af folelsesmzssige belastninger, som projektet
ikke har kunnet udnytte fuldt ud. Der ligger her en mulighed for videre ana-

lyse efter projektet.
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Ud over viden om de folelsesmessige belastninger har projektet i fase 1
ogsa indsamlet erfaringer om, hvad der kan bidrage til at imedega pree-
sters folelsesmaessige belastninger. Her peger dokumentstudier og littera-
tur ogsa fra andre faglige felter kendetegnet ved folelsesmassige belastnin-
ger samt interviews og workshop med supervisorer p4, at iser oget indsigt
i belastningspsykologi, konfliktforstaelse, gruppeprocesser og relationer
kan veere gavnligt.

Med de gennemforte aktiviteter er det lykkedes projektet at indfri den op-
rindelige plan for fase 1.

6.1.2 Fase 2 — model for vidensdeling og sparring

Formalet med fase 2 var fra projektets begyndelse at etablere et udkast til
en model for vidensdeling og sparring om handtering af folelsesmaessige
belastninger, at afprove modellen i forhold til et begranset antal praester
og pa baggrund af de skabte erfaringer at skabe en endelig model, som ud-
munder i manual, arbejdsgangsbeskrivelse og implementeringsvejledning
til brug for udbredelsen af modellen.

For at inddrage flere af landets stifter i Paraplyprojektet bredt set, har det
veret tanken, at afprovningen skulle forega i de seks stifter, der ikke alle-
rede var en del af stifternes projekt ’Sygefraver, uddannelse og indsatser’.

Vidensindsamlingen fra fase 1 pegede p4, at iser den relationelle del af
prasters arbejde belaster mange praester folelsesmaessigt. Den oprindeli-
ge projektplan sigtede mod en model for vidensdeling, som var rettet mod
en 1:1 indsats mellem supervisor og prast. Projektlederen fortaller, at da
det relationelle er orienteret mod det kollektive, valgte projektleder i ste-
det for, i samrad med ministyregruppen, at arbejde for en model, som var
rettet mod vidensdeling til grupper af prester, arbejdsmiljoreprasentan-
ter, provster og biskopper. Vidensdeling i grupper ville samtidig abne for
at bryde tabuisering, idet en gruppetilgang er med til at normalisere feeno-
menet "folelsesmessige belastninger’ som en legitim og medfolgende om-
steendighed ved prestefaget, som alle praester bor forsta og have redskaber
til at handtere.
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I forste omgang etableredes et samarbejde med en psykolog og en supervi-
sor, som sigtede mod en model med opkvalificering af praester fra de delta-
gende stifter i hdndteringen af folelsesmessige belastninger. Tanken var, at
de opkvalificerede praester skulle fungere som formidlere af den nye viden
i stifterne. Den skitserede model blev prasenteret for de seks stifters stifts-
kontorchefer samt en repraesentant for Landsforeningen af Menighedsrad
pa en workshop, hvor det blev tydeligt, at modellen i forhold til effekt vir-
kede meget dyr og krevede en egenbetaling fra stifter og provstier, som
ikke stod mal med den mulige effekt. Der var kun et enkelt stift, der ons-
kede at ga videre med den model. Derfor blev der udviklet en ny model
i samarbejde serligt med hospiceprzst og supervisor Ingeborg Kastberg
Nielsen fra Sammenslutningen af Supervisorer i Folkekirken (SSiF) - en
delforening under Prasteforeningen. Specialleege i psykiatri, direktor og
psykiater i PPclinic Jesper Karle og pensioneret sygehuspreaest, supervisor
og sjelesarger Preben Kok har kommenteret pa den endelige udgave af
modellen.

Modellen blev bygget op som et samarbejde mellem stifternes arbejdsmil-
joorganisationer, projektet og de supervisorer, der over de seneste 20 ar
er uddannet ved det, der i dag hedder Folkekirkens Uddannelses- og Vi-
denscenter. Supervisorerne er alle uddannede teologer og har via uddan-
nelsen til supervisor samt erfaringen gennem arene opbygget steerke kom-
petencer til at gennemfore individuel og gruppebaseret supervision af
preester.

Projektlederen forteller, at det var afgerende, at modellen blev sat i veerk
med tilsagn fra stifternes arbejdsmiljoorganisation gennem biskoppen, sa
projektet fra begyndelsen sikrede, at bade arbejdsmiljoorganisation og su-
pervisorer folte sig forpligtede pa gennemforelsen af aktiviteterne i projek-
tet.

Af de seks stifter takkede kun Fyens Stift nej til at indga i samarbejdet.

Det viste sig desuden veerdifuldt at benytte de allerede eksisterende orga-
nisatoriske strukturer via arbejdsmiljgorganisationen (AMO), som med ar-
bejdsmiljoreprasentanterne ogsa har daglig beroring med de folelsesmzes-
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sige belastninger blandt prester. Pa denne baggrund besluttede projektet
at:

1. opkvalificere folkekirkens supervisorer inden for belastningspsykologi,
konfliktforstaelse, gruppeprocesser og relationer

2. lade supervisorerne fungere som forandringsagenter for udbredelse af
viden om héndtering af preesters folelsesmessige belastninger i samar-
bejde med stifternes arbejdsmiljoorganisationer

Formalet var at forbedre praesters psykiske arbejdsmiljg ved at udbrede ny
viden om handtering af praesters folelsesmassige belastninger blandt pree-
ster og provster. Desuden gav det ogsa en mulighed for at bidrage til ar-
bejdsmiljoorganisationens synlighed blandt preesterne og at styrke samar-
bejdet mellem arbejdsmiljporganisationen og de uddannede supervisorer.

Modellen blev konkret gennemfert med en ,train-the-trainers® tilgang,
hvor man ferst opkvalificerede supervisorerne og arbejdsmiljorepresen-
tanter fra stifternes arbejdsmiljoudvalg indenfor handtering af folelses-
messige belastninger, og herefter lod dem udbrede den tilegnede viden i
de fem deltagende stifter gennem lokalt tilpassede aktiviteter i samarbejde
med den lokale arbejdsmiljoorganisation.

Selve opkvalificeringen blev organiseret som et overbygningskursus (fire
dages internat centralt i Danmark), som afvikledes i juni maned 2022. Alle
supervisorer, som fungerede som supervisor for preester i folkekirken, in-
viteredes til at deltage, under forudsetning af, at de var indstillede pa sam-
arbejde med de fem stifter om udbredelsen af viden om handtering af fo-
lelsesmaessige belastninger i perioden august til december 2022. I alt deltog
14 supervisorer i kurset. Dertil kom, at fem reprasentanter for arbejdsmil-
joudvalgene i stifterne ogsa deltog.

Kursets indhold var sammensat af den nye viden om folelsesmaessige be-
lastninger, som projektet havde samlet ind i fase 1 samt et fokus pa emner-
ne belastningspsykologi ved psykolog Klaus Bertel, konfliktforstielse og
erfaringer fra FARs arbejde i sogne og provstier ved psykolog og leder af
Folkekirkens Arbejdsmiljeradgivning Hans Hjerrild, gruppeprocesser ved
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psykolog og supervisor Pernille Holmboe. Desuden blev der holdt et opleg
med et historisk rids over supervisoruddannelsen ved praest og supervisor
Lars Kruse. Derudover havde kurset ogsa til hensigt, at deltagerne skulle
skabe formidlingsmaterialer til brug for deltagernes senere formidlingsak-
tiviteter i stifterne til provster, praester og arbejdsmiljoudvalg. Der var sale-
des tale om en vekselvirkning imellem undervisning og at skabe forudszt-
ninger for, at deltagerne selv kunne formidle den relevante viden videre til
de forskellige malgrupper.

Kurset afsluttedes med konkrete aftaler om projektaktiviteter mellem stif-
ternes arbejdsmiljporganisationer og de respektive supervisorer. Kurset
blev planlagt af projektlederen Karen Marie Leth-Nissen og Ingeborg Kast-
berg Nielsen, som ogsa agerede kursusledere pé kurset. Tilsvarende har de
fungeret som sparringspartnere i lgbet af efterdret pa de formidlingstiltag,
som deltagerne pa kurset har atholdt i stifterne - dette for at sikre en tilnaer-
met ensartethed og sammenlignelighed mellem stifterne, forteller projekt-
lederen.

Der har vaeret gennemfort folgende typer af formidlingsaktiviteter:

opleeg for provster pa provstemeder i stifter

o oplysningsmeder for prester pd henholdsvis stifts- og provstiplan
o opleg for stifternes arbejdsmiljoudvalg

temadag for prester og arbejdsmiljerepreesentanter

Ved evalueringstidspunktet medio november péagar fortsat formidlingsak-
tiviteter i alle de fem stifter for preester, provster og arbejdsmiljoudvalg. In-
terviewene med supervisorerne og arbejdsmiljerepraesentanterne, der er
involveret i formidlingsaktiviteterne viser, at opleg i ét forum flere steder
giver anledning til opleeg i andre sammenhznge, og at der er aktivitet i alle
de fem stifter.

Ud over disse vidensdelingsaktiviteter, har det ogsa veeret meningen at yde

konkret sparring via opstart af supervisionsgrupper for preester med kort
anciennitet evt. med serligt fokus pé belastningspsykologi, konfliktforsta-
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else og gruppeprocesser. Denne sidste aktivitet er ikke gennemfort, da su-
pervisorerne ikke har haft ledig kapacitet.

Projektet har med disse aktiviteter gennemfort den del af aktiviteterne, der
sigter pa vidensdeling, men ikke kunnet indfri ambitionen om at afpreve
opstarten af konkrete nye supervisionsgrupper ud fra projektets viden og
kursusaktivitet. Det betyder ogsa, at det ikke vil veere muligt at danne syste-
matisk erfaring om de resultater og virkninger, som en sadan supervision
ville kunne give anledning til.

Dog forteller de interviewede supervisorer, at de pa forskellige mader be-
nytter den opnéede viden i deres eksisterende arbejde som supervisorer -
savel i gruppesupervision som enkeltsupervision. Her er der tale om mere
stykkevis anvendelse og saledes ikke en supervision teenkt op som tilgang
ud fra projektets viden. Der kan derfor i det folgende godt dannes erfaring
om, hvordan den opnaede viden i projektet kan finde anvendelse i super-
vision, uden dog at opna den tilteenkte erfaring med at bygge en supervisi-
onstilgang op serligt malrettet handtering af folelsesmzessige belastninger.

6.1.3 Sammenfatning — gennemfgrt som tiltaenkt, dog ikke
sparringsdelen

Afdaekningen af erfaringer og skabelsen af ny viden i fase 1 er foretaget som
tilteenkt. Tilsvarende er projektet i fase 2 lykkedes med at etablere en mo-
del for vidensdeling, hvor folkekirkens supervisorer er blevet opkvalificeret
til dels at baere styrket viden om folelsesmaessige belastninger ud til pree-
ster, provster og arbejdsmiljoudvalg, dels til at styrke deres eksisterende
praksis som supervisorer til gavn for praesters psykiske arbejdsmiljo. Am-
bitionen om at afpreve en tilpasset form for supervision bygget op pa bag-
grund af den indsamlede viden er imidlertid ikke lykkedes grundet mang-
lende ressourcer blandt supervisorerne i projektperioden. Der ligger her
en mulighed for videre metodeudviklende arbejde fremadrettet.
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6.2 Resultater

Neerverende kapitel har til formél at vurdere, i hvilken grad den gennem-
forte indsats skaber de resultater, man gnskede ved projektets begyndelse.
Her tages der hojde for den opnaede viden i fase 1 af forseget, hvorved mal-
seetningerne har veret at:

Organisatoriske resultater

o skabe bedre muligheder for preester for at fa hjelp i folelsesmeessigt be-
lastede situationer

o skabe klarhed blandt provster over, hvor man som preest skal fa hjeelp til
handtering af folelsesmzssige belastninger

Resultater for preaster

o preaster ved, hvor de skal henvende sig for at fa hjelp til handtering af
folelsesmaessige belastninger

o bryde tabuisering af folelsesmaessige belastninger blandt preester

« skabe en kultur, hvor preester taler med hinanden om folelsesmeessige
belastninger

o preaster oplever det som nemmere at opsoge hjelp vedrerende folelses-
messige belastninger

Model
o afprovning af model blandt repraesentativt antal prester og spredning
pa geografi, ken og alder

6.2.1 Model for sparring ikke afprgvet blandt praester

Som den sidste bullet ovenfor viser, har en ambition med projektet veeret at
etablere og afpreve en konkret model for sparring af praester. Konkret har
tanken i projektet veeret at opbygge en model for, hvordan serligt malrettet
supervision malrettet folelsesmaessige belastninger skulle se ud og afprove
den i praksis. Grundet manglende tid blandt supervisorerne, er en sidan
konkret model for sparring ikke etableret og derfor heller ikke afprovet.

PROJEKT '"HANDTERING AF FBLELSESM/ESSIGE BELASTNINGER' 119



6.2.2 Styrket faglighed og faelles opmarksomhed

Supervisorerne er uddannet pa tre hold med nogle ars mellemrum hen
over de seneste 20 ar. I den samme periode har teori og praksis pd omra-
det naturligt udviklet sig. Projektets kursusaktivitet for supervisorerne har
derved kunnet bidrage ikke blot til en fordybelse i fagomradet for allerede
erfarne supervisorer, men ogsa kunnet sikre en felles opmeerksomhed pa
folelsesmaessige belastninger. Supervisorerne siger fx om kurset:

[...] det har givet nye vinkler og en ojendbner for, at det er farligt det
her. Vi bliver syge af det. Det har skeerpet endnu mere mit fokus pa fo-
lelsesmeessige belastninger.

Det har hjulpet til at udbygge den viden, jeg havde i forvejen, strukture-
re den, jeg havde, og udbygge andet.

De syv interviewede supervisorer er alle enige om, at kurset har bidraget

til deres eksisterende viden om handtering af folelsesmeessige belastninger.

6.2.3 Giver anledning til 2ndret praksis i supervisionen

De interviewede supervisorer er ligeledes enige om, at kurset har bidraget
til, at de kan inddrage folelsesmzssige belastninger i deres supervisionsar-
bejde. En supervisor siger fx om kurset, at det:

[...] giver storre sikkerhed i forhold til at intervenere i forhold til folel-
sesmeessige belastninger hos dem, der deltager i en supervisionsgruppe.

En anden supervisor siger folgende om den viden, kurset har bidraget med:

God viden er sadan noget, der kommer ind mange steder. Jeg bruger det
i min supervision og i mit job som preest [...]

Det er saledes tydeligt, at den styrkede viden om folelsesmessige belast-
ninger omszettes til forandret praksis blandt supervisorerne.
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6.2.4 Bedre muligheder for hjzelp til folelsesmaessige
belastninger

Eftersom kurset giver anledning til styrket faglighed om og opmerksom-
hed pa folelsesmaessige belastninger, samt at denne faglighed omseettes i
supervisorernes arbejde, bidrager projektet til at skabe bedre muligheder
for praester for at fa hjelp til folelsesmeassige belastninger.

6.2.5 Provster ved, hvor praester skal henvende sig

Interviews med to provster viser, at de er bevidste om deres eget ansvar
i forhold til at veere opmerksomme pa tegn blandt preesterne pé folelses-
messige belastninger fx i forbindelse med MUS og APV. En provst for-
teeller ogsa, at der saettes fokus pa det pa lobende moder med arbejdsmil-
jorepraesentanter og tillidsrepreesentanter. Dertil forteller en provst, at
mulighederne for at henvise videre til supervision eller psykologbistand
benyttes, nar det er relevant. Begge provster har imidlertid pa forhand haft
et udtalt fokus i deres arbejde pa arbejdsmiljget blandt preester og deres
egen ledelsesrolle i den henseende, hvorfor de gennemforte opleg ikke har
bidraget veesentligt i forhold til indblik i, hvor preester skal henvende sig for
at fa hjeelp.

6.2.6 Bidrager til, at praester ved, hvor de skal henvende sig

Interview med fem preaester viser, at nesten alle godt ved, hvor de kan hen-
vende sig for at fa hjelp med folelsesmeassige belastninger. De naevner
provst, biskop, arbejdsmiljorepresentant, tillidsrepresentant og supervi-
sion som forskellige muligheder. Projektets opleg og andre kommunika-
tionstiltag for prester, provster og arbejdsmiljoudvalg i de fem stifter har
imidlertid veeret med til at forny opmarksomheden pa de eksisterende mu-
ligheder. En preest fortzeller:

Det var rart at blive gjort opmerksom pd muligheden for supervision
[...] Vi er jo mange, som af og til star i en situation, hvor vi bliver folel-
sesmeessigt belastede. Og at man i hojere grad kan bruge hinanden som
ressourcer, den opmerksomhed er vigtig — en god pamindelse.
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Samtidig viser interviewene ogsa, at formidlingsaktiviteterne gor nogle
praester opmaerksomme pa vejene til at reekke ud efter hjalp.

Projektet bidrager séledes til, at preester i videre udstreekning ved, hvor de
skal henvende sig, hvis de oplever folelsesmassige belastninger.

6.2.7 Praester oplever tabuisering af fglelsesmaessige
belastninger

En interviewet prest forteeller:

Mange er bange for at skulle stille sig selv i en ugunstig situation i for-
hold til, hvis man skal have nyt job. Eller mange er ligesom bange for at
udlevere noget af sig selv, som kan komme til at blive et problem senere.

Oplevelsen af, at folelsesmassige belastninger er noget, som gemmes vek,
forbliver uudtalt eller ikke far plads i samtalen mellem preester og med de-
res ledere, provsterne, genkender nzsten alle de interviewede preester i
forskellig form — enten hos sig selv eller blandt kolleger.

Samtidig viser interviewene, at der er stor forskel pa preesternes mulighed
for at dele oplevelsen af folelsesmessige belastninger med andre. Nogle op-
lever generelt god mulighed for at dele oplevelsen af folelsesmzessige be-
lastninger, mens andre anskuer folelsesmassige belastninger som et vilkar i
jobbet, som ikke skal italesattes. Nogle opbygger taette relationer til et par
kolleger, hvor de foler, de har mulighed for at drofte folelsesmessige be-
lastninger. Nogle oplever forskelle imellem forskellige grupper af preester,
og andre oplever, at yngre preester er bedre vant til at italesette folelses-
meessige belastninger end @ldre. Samtidig forteeller en yngre preest:

I forhold til den gang jeg selv var ved at veere stress-ramt. Der er det
klart, at man ikke vil vise som ung ny preest, at man ikke kan klare det
samme som sin forgenger.

Det ser sdledes ud til, at oplevelsen af muligheden for at drofte eventuelle

folelsesmaessige belastninger er meget individuelt betinget og athaenger af
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konkrete relationelle muligheder, oplevelsen af sig selvi embedet, anskuel-
sen af embedet, og af hvad en god preest er, samt at det athenger af de kol-
leger, man er iblandt. Lytter kollegerne, og er der interesse for at forsege at
hjelpe, eller affeerdiges folelsesmaessige belastninger som vilkar ved jobbet
eller som trivialiteter? Det har afgerende betydning. Tilsvarende forteller
nogle, at provstens syn pa embedet, og hvordan man bliver medt, hvis man
kommer med folelsesmessige belastninger til provsten, kan veere afgeren-
de. Bliver det taget alvorligt, eller bliver det slaet hen?

Det betyder, at der er preester, som oplever folelsesmaessige belastninger,
og som ikke tor at italesaette dem — ogsé selvom de er klar over, at de pavir-
ker dem pa en sundhedsskadelig made.

Et andet forhold er, at nogle oplever, at det ikke nytter at henvende sig med
folelsesmassige belastninger. En prest forteller fx:

Det kan godt veere, vi ved, hvor vi skal henvende os, men der er ingen,
der ved, hvad de skal gore ved det. Jeg har erfaring for, at der findes ikke
nogen kompetent hjcelp at hente, ndr man henvender sig. Og ingen tor at
lose problemet. [ ...] Der er masser af muligheder for at fa hjeelp. Men de
muligheder, der er, er ikke virkningsfulde. Det er de forkerte mulighe-
der, og man forsoger at symptombehandle i stedet for en losning af noget
helt fundamentalt strukturmeessigt i folkekirken. [...] Det er den egent-
lige losning, der er tabuiseret. Vi taler om noget andet. Prover at fixe
preesterne — sende dem pd mindfulness kurser. Det, der er tabuiseret,
er ikke problemer, men deres losninger. Og behovet for grundleggende
strukturforandringer.

Her forteeller en preest om sin oplevelse af, at det ikke nytter noget at give
udtryk for folelsesmessige belastninger, da ledelsen - provst og biskop -
ikke tor eller har kompetencerne til reelt at lose problemerne. Oplevelsen
hos praesten, som udfoldes videre gennem interviewet, er, at man i stedet
for egentlig at gd ind i en losning af de strukturelle og samarbejdsmaessige
bagvedliggende problemer sa griber til dét, man kan gore noget ved, og det
er at arbejde med, at preesterne skal kunne handtere at veere i noget, som de
ikke burde vere i. Dette er sdledes en anden forklaring pa manglende itale-
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saettelse af folelsesmeessige belastninger, som er til stede blandt preester - at
det ikke nytter noget.

En supervisor setter desuden fokus pé et grundforhold i folkekirken, som
kan veere med til at tabuisere problemer:

Noget af det, som blev tydeligere pa kurset, var den forskreekkethed, der
kan vere for konflikter. De horer til, og det sker, og det afgorende er,
hvordan vi handterer det. Vi arbejder ud fra en tro og et livssyn. Det gor
det nogle gange svcerere at have en konflikt, for det ma vi ikke — vi skulle
Jjo veere sd enige. Og hvordan gor vi sd, ndr vi bliver uenige?

Der kan saledes, afledt af det felles grundlag i troen og de kristne verdier,
for nogen ligge en fwlles forventning om fraveeret af konflikter, som kan
give anledning til konfliktskyhed, hvilket kan veere endnu et element i den
oplevede tabuisering af problemer.

Evalueringen peger siledes pa, at der er mange forskellige dynamikker i
spil, som bidrager til manglende italesxttelse eller tabuisering af folelses-
massige belastninger i preesteembedet — bade i form af indre selvregule-
ring og som ydre forventningspres.

6.2.8 Projektets vidensformidling bidrager til at modvirke
tabuisering

Evalueringen viser imidlertid, at projektets vidensformidling bidrager til at
modpvirke tabuiseringen. Igennem formidlingen italeszttes folelsesmaessi-
ge belastninger og de relaterede dynamikker. En interviewet praest forteel-
ler, hvad det har af betydning som modtager:

Nar tingene er italesat og pa en eller anden madde normaliseret, sd far
man ogsd mod pad at dele det. At vide, at man ikke behover at gi og
skamme sig over det eller at veere flov over det.

Projektets dbne italeswttelse af folelsesmessige belastninger hos praster

har siledes en normaliserende og aftabuiserende virkning pa nogle mod-
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tagere. Fra at folelsesmassige belastninger opleves som noget skamfuldt
eller noget, som man som fagperson vender blikket indad omkring, abner
projektets formidlingsaktiviteter op imod en normalisering og italeszttelse
blandt praester. En anden preest udtaler:

[...] det bliver italesat, at man kan fa stress — ogsd de mest dygtige og
garvede preester — det er ikke kun, fordi man er ung og uerfaren.

Der ligger med andre ord ogsa en vigtig indgang til dét, man er feelles om
som praester, dét, alle prester kan opleve. Endnu en édrsag til ikke at tabui-
sere de folelsesmaessige belastninger. En tredje praest beskriver det saledes:

At det ikke bare er en enkelt, der sidder og er skeev pa den, men at det
er relevant for alle.

Projektets formidling bidrager dermed til en legitimitet for samtalen, da
den enkelte preest ikke kan sidde tilbage og tenke, at det blot er en ople-
velse, man selv sidder med, men faktisk er noget, som er bredt oplevet og
derved berorer og vedkommer alle.

Projektet afstedkommer med andre ord et betydeligt skifte i forstaelsen af
tolelsesmaessige belastninger blandt tilhgrerne - et skifte fra en individua-
liseret til en mere kollektivt orienteret grundforstaelse — hvilket abner for
en felleshed om oplevelserne, som ikke for var til stede.

6.2.9 Supervision — et trygt rum

Men er det nu ogséd en god idé at tale om problemerne - kan alting loses,
eller er der vilkér, som vi blot skal leve med? Hvornar skal vi tale om pro-
blemerne, hvornér er de vilkér, og hvornar skal vi lose dem? Det reflekterer
flere preester over. En preest siger:

Egentlig teenker jeg, at man skal passe pd, at man ikke skal gore det til
et problem, men bare en virkelighed. Jeg fornemmede lidt, at man far
sat ind, at nu har jeg veeret udsat for det her og dermed... jeg er bange
for, at folk bliver sat ind i en kasse, og at nu skal man veere videre i li-
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vet, i stedet for at det er bare et vilkdr i livet. Hvis man problematiserer

jobbets inderste kerne, som jo er meget folsom for mange mennesker, sd
risikerer man ogsd, at det bliver noget, der skal behandles frem for no-
get, man skal leve med. Sa bliver det et problem for mig, og sa skal det
Jjo behandles. Hvis det nu bare ses som et vilkdr ved jobbet, sd skal man
leve med det.

Der ligger her en refleksion over prasteembedets natur eller inderste kerne
og de relaterede vilkar. Preesteembedet er i sig selv folsomt for mange men-
nesker. Det er ifolge denne praests perspektiv et vilkar, man skal leere at leve
med - ikke et problem, som skal behandles.

En anden preest reflekterer parallelt:

Nar man taler om dét, der gor ondt, sd har det ikke en terapeutisk ef-
fekt. Fx inden for traumebehandling ved vi, at hvis man genoplever
traumer, sa kommer der en yderligere pdfort psykologisk belastning,
som faktisk bare gor det hele veerre. Jeg siger ikke, at losningen er for-
treengning. Slet ikke. Men ndr preester taler sammen om de folelsesmees-
sige belastninger, sd forsterkes de, fordi vi ikke kan lpse det. Sa bliver
reaktionen, at vi mad lave os om til nogen, som ikke reagerer pd en svcer
belastning. Preester skal laves om til nogen, der i bund og grund ikke
er mennesker — der ikke reagerer pad traumer og folelsesmcessige belast-
ninger. Det er jo dét, der sker, nar man sender ham dér pa mindfulness
kursus. [...] Folkekirken skal holde op med at tale om problemerne og
lose dem i stedet for.

Begge disse prasters oplevelse drejer sig om, hvorvidt det er frugtbart at
tale om problemer, som enten ikke kan lgses eller i praksis ikke bliver lost.
De finder det begge uhensigtsmaessigt at ansvarliggere den enkelte prest.
Den ene praest ser det lede til en klientgorelse af praesten, som derved tren-
ger til behandling. Den anden preast ser det lede til et ideal med preesten
som et slags supermenneske, som skal udvikle sig til at kunne vaere upa-
virket af traumer og folelsesmaessige belastninger. Deres losningstilgang er
derved ogsa forskellig. Den ene prest mener, at den rigtige vej er at accep-
tere de vilkar, som ikke kan sndres, mens den anden appellerer til, at fol-
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kekirken gir mere aktivt ind i at lase de problemer, som afstedkommer de
folelsesmaessige belastninger. Af interviewet fremgar det, at iser ledelsen -
provster og biskopper - her skal pa arbejde i forhold til at tage hind om de
problemer og forhold, fx relationelle udfordringer, som giver anledning til
folelsesmaessige belastninger, men ogsa at der skal arbejdes med de struk-
turelle forhold, fx den tostrengede struktur, som ellers kan anskues som
vilkar for preesteembedet. Nar der tales om ’den tostrengede struktur’, sa
henvises der til den struktur, hvor man i den ene streng har det gejstlige sy-
stem med en ledelse fra biskop over provst til preest, mens man i den anden
streng har de folkevalgte menighedsrad og deres ansatte. Her stir preesten
i det daglige i en mellemposition, hvor prasteembedet kreever broskabel-
se mellem de to strukturer og deres intentioner, behov og begraensninger.
Det giver ifplge projektets vidensindsamling samt evalueringens interviews
ansted til relationelle gnidninger og afledte folelsesmaessige belastninger.

De to prester er saledes enige om, at italesettelse af problemer er uhen-
sigtsmeessigt, men der virker ikke til at veere fuld klarhed mellem de to om,
hvornar grensen gar mellem vilkar og dét, der kan sndres pa.

Et interview med en preest, der har modtaget supervision, viser imidlertid,
at supervision kan skabe et mulighedsrum i forhold til denne uklarhed:

Isupervision sker der det, at man sidder blandt nogen, der kan scette sig
ind i de dilemmaer, man har. Man kommer ud med nogle frustrationer,
og man indser, at det er sadan, det er. Der er nogle vilkar, der folger
med at veere preest. Dem har alle, og dem kan man ikke gore noget ved.
Sa kom videre og ikke ret op pd dem eller cendre pa dem. Og sa at hore,
hvad andre har gjort i sadan en situation. Sd fik jeg ro pd pad en anden
mdde og kunne acceptere, at det var et vilkar, jeg ikke kan endre pa. Ja
altsd det er et vilkdr, og andre har det ogsa.

Ved at skabe et samtalerum, hvor praesten kan italesxtte folelsesmzssige
belastninger, opstar en afklaring af forholdet mellem vilkar og losbare pro-
blemer, som sztter praesten i stand til igennem processen at acceptere vil-
kérene. Dertil kommer, at samtalen med praestekollegerne giver anledning
til at hore, at andre prester oplever det samme. Der skabes herved en mu-
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lighed for at dele erfaringer om, hvordan man kan tackle disse vilkar i job-
bet. Italeszttelsen af problemet dbner siledes for en oplevelse af ikke at
sta alene med de til tider folelsesmassigt belastende vilkar og for kollegial
sparring og udveksling af gode tilgange til at veere i embedet. Denne praests
oplevelse underbygges af andre interviews med bade prester, supervisorer
og provster, som beskriver supervisionen som et vigtigt struktureret trygt
samtalerum, der abner for nye veje til refleksion over embedet og eget vir-
ke. Samtidig viser interviewene, at der ogsé kan ske en revitalisering af ar-
sagerne til at veere preest og en genopdagelse af det gode ved jobbet i super-
visionen. En supervisor forteller folgende om sine erfaringer:

Der ser jeg supervisionsrummet som et rigtig godt rum. Hvis jeg har en
gruppe af erfarne prester, sa oplever jeg, at de er rigtig glade for at
komme i situationen, hvis ikke de har provet det for. Det er den dbenhed
og den fortrolighed, som skabes i rummet. Og tavshedspligten. Og det er
o0gsd det her med at snakke om, hvorfor er du egentlig preest, hvad bety-
der det for dig, hvorfor blev du preest? Hvordan kan du fastholde nogle
af de ting, som du er glad for som preest?

Supervisionen ser med andre ord ud til at skabe muligheder for samtaler
om problemer og folelsesmassige belastninger, som bade kan sortere mel-
lem vilkar og lgsbare problemer og kan vaere med til at styrke en positiv
teenkning omkring jobbet og den enkelte preasts selvforstaelse.

Seti forhold til de to prester, der anser det som ufrugtbart at tale om folel-
sesmessige belastninger, ser der med supervisionen ud til at vere et red-
skab, som sikrer en konstruktiv samtale, der kan abne for nye muligheds-
rum - bade i forhold til at identificere vilkar og at affinde sig med dem.
Men ogsa til at st styrket ind i en problemlosning. I relation til dette sidste
aspekt forteeller en preest, der har veeret i supervision folgende:

Jeg havde ogsa en supervisor, der hjalp mig med, da jeg stod i den her
konfliktlignende situation og var helt oppe i et niveau, hvor det ikke hor-
te til, der kunne jeg tenke pd, at det kunne jeg snakke med hende super-
visoren om og kunne blive hort og forstdet. Jeg vidste, at jeg ikke var helt
galt pa den og ikke var alene — havde en allieret. Jeg var bedre til at std
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pad min ret og at tage kampen op — jeg var ved at flygte et par gange. En,
der kunne hjlpe en videre i det her. En, der hjalp mig med at se helhe-
den. Og ogsa én, der kunne sige: ‘Arh, dér er det nok dig, der lige skal
gore noget anderledes’.

Supervisionen ser saledes ogsa ud til at gavne handlemulighederne og bi-
drage til en mere konstruktiv problemlesning, nar problemerne skal tack-
les.

Samtale om problemer og folelsesmessige belastninger ser siledes ud til
at kunne tilfore praester noget positivt. Samtidig er det tydeligt, at der kan
vere individuelle forskelle i den oplevede verdi. Nogle prester finder ikke
samtalen sd anvendelig som andre. Dér kan supervisorernes serlige faglig-
hed bidrage til at give en professionelt rammesat samtale, som for nogle gor
samtalen mere frugtbar og konstruktiv. Interviewene tyder dog p4, at der
sandsynligvis vil veere nogen, for hvem samtalen som redskab ikke vil veere
det rigtige redskab.

6.2.10 Fra opmeaerksomhed til handlinger — de vigtige naeste
skridt

Samlet set peger evalueringen p4, at der her er et opmeerksomhedspunkt.
Nar der igangsettes samtale om folelsesmeessige belastninger i folkekirken,
er det vigtigt, at samtalen bliver frugtbar - at den faktisk folges op af pro-
cesser, som leder til forandringer af de forhold, som ikke er hensigtsmaes-
sige. At der igangsettes processer, som sikrer, at preesterne fremadrettet
far flere samtalerum, professionel bistand eller nye redskaber til at forsta,
tackle og vere i de vilkér, der ikke kan endres, og som kan pavirke de dy-
namikker, som kan @ndres. Her ligger en vigtig ledelsesopgave: at sikre,
at den dialog, projektet har pabegyndst, bliver fort videre og konkret giver
anledning til relevante lgsninger — bade af strukturel og handteringsmaes-
sig karakter. Den interviewede biskop har i den henseende en strukturel
overvejelse:

Der eksisterer en frygt, som gor, at preester ikke kommer frem med be-
lastninger til tilsynet. Facebook er blevet det sted, hvor man har det
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trygge rum at tale om belastningerne. Vi skal opbygge et rum eller en
kultur, hvor vi bruger de rum, der faktisk er, som trygge rum at tale om
de belastninger, man har og bede om hjcelp. Det, mener jeg, er en til-
synsopgave at sorge for dét.

Biskopperne skal siledes tage ansvar for sammen med provsterne at sikre,
at der skabes sddanne trygge rum og en kultur for at tale om belastninger.

Samtidig er det vigtigt, at virksomme relevante redskaber - sisom super-
vision - bliver synlige som verdiskabende muligheder og rent praktisk til-
gengeliggores i det nodvendige omfang for prasterne. Som en provst siger
i interviewet, nytter det ikke noget, at der kan veere lang ventetid, nar en
preest har behovet for at indtrade i supervision og er parat til det. S skal
supervisionsmuligheden vere mulig rent praktisk at gribe ud efter. Der er
siledes et behov for at fa prioriteret midler til at fa dimensioneret de eksi-
sterende redskaber efter behovene.

Flere af de interviewede preester, provster, arbejdsmiljoreprasentanter og
supervisorer foreslér i den henseende konkret, at supervision bliver no-
get, som prester generelt har tilgeengeligt som en integreret del af deres
arbejdsliv — bade som yngre preester og senere. En provst siger:

Men det er jo et skridt pa vejen at tilgeengeliggore noget for folk, sa de
bliver opmeerksomme pad noget. Det er jo altid godt. Sa projektet er jo
et skridt pa vejen. Men hvis det virkelig skal batte noget, sa underso-
gelserne skal vise noget andet om ti dr, sa bliver vi nodt til at sige: Det
viser sig, at preester, som alle andre har brug for aflastning, debriefing,
sjcelesorg og psykologisk tryghed i det kollegiale. Og ndr det nu viser sig,
hvordan er det sd, at vi gor det til en helt strukturel organisatorisk tenk-
ning, at selvfolgelig... man kan fx ikke blive sygeplejerske eller psykolog
i det offentlige, uden at der er faste rammer om supervision, debriefing.
Sa nar nu preester ikke er supermennesker, der bare klarer sig igennem
det uden at blive syge, kunne vi sd ikke gore noget ved det strukturelt?

Det er dermed en diskussion verdigt, hvorvidt supervision skal vere no-
get, praester har som en del af deres obligatoriske arbejde pa lige fod med
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andre faggrupper, der udszttes for folelsesmaessige belastninger som en
del af jobbet. Her ligger samtidig en grundleggende diskussion af embeds-
synet, og af i hvilket omfang preester skal kunne tilretteleegge arbejdet selv.
Et stift har i den sammenhzng som udlober af projektets vidensindsamling
og formidling bestemt, at der vil blive indfert obligatorisk supervision som
en del af de forste ar i embedet. Derved er habet, at prester, som oplever
supervision, ogsa fir mod pa og interesse for at benytte verktojet senere i
deres arbejdsliv. Pa den lange bane kan det veere med til at skabe en storre
brug af veerktojet.

Men én ting er supervision, som ser ud til at veere et virksomt redskab. Men
udfordringerne med folelsesmessige belastninger er mangefacetterede, og
preester er forskellige mennesker, sa der skal formentlig flere forskellige
redskaber og tiltag i spil. Den interviewede biskop fortaller:

Vi har lavet en plan for, hvordan vi handterer sygemeldinger i forhold
til samtaleforlob, tilbud om psykologbistand eller supervision. Der har
vi lavet en drejebog. Det er netop det, at vi stadig ikke ved, hvad den
rigtige hjcelp er. Vi famler stadig efter, hvad er den rigtige hjcelp? Vi har
veeret ramt af en hel del langtidssygemeldinger, og der er vores plan at
sporge dem, som er blevet ramt: Hvad hjalp egentlig? Dét, som under-
sogelsen viste, er, at det ikke er preesternes arbejde — altsd de pastorale
opgaver — der er problemet, men konfliktsituationer, samarbejde, sam-
virke med menighedsrdad og samarbejde med kollegerne det opstar. Vi
skal derfor undersoge tilsynets rolle i arbejdsmiljoet. Men ogsa det kol-
legiale aspekt. Det tiltag, vi pd baggrund af droftelser i arbejdsmiljoud-
valget har taget, er at indfoje et modul om embedssyn/embedsteologi og
preesten som embedsmand i Ny Preest-forlobet, fordi vi mener, at usik-
kerhed pa rollerne — ogsa i samvirket med menighedsradet — er noget af
det, der skaber det.

Der arbejdes saledes ledelsesmaessigt pa at stille nye spergsmal for at for-
sta dynamikkerne og de mulige lgsninger bedre, men ogsa pé at hojne den
organisatoriske parathed til at handle hensigtsmessigt og sette relevant
bistand i veerk, nar behovene opstir. Malgrupperne for tiltagene er bade
provster, som styrkes i brugen af eksisterende hjzlpemekanismer, og pree-
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ster, der opkvalificeres i forhold til embedsforstaelsen med sigte pa rolleaf-
klaring og samvirket med menighedsradene.

Interviewene viser samtidig, at der opleves stor forskellighed mellem de
forskellige provster og biskopper i en reekke forhold. Det gzlder, i hvor hej
grad folelsesmessige belastninger anskues som en ledelsesmaessig opgave
at ga ind i, hvor hejt de forskellige hjelpeforanstaltninger prioriteres gko-
nomisk og ivaerksattes i praksis, samt i hvor hej grad der skabes dbne sam-
talerum for udfordringer og feelleshed om problemlosning. Der foreligger
siledes ogsi en ledelsesmaessig opgave, der godt kan inddrage fokusset pa
tilsynets rolle, men ogsd ma fordre tiltag i forhold til mere generelt at sikre
en feelles ledelsesfaglig enighed og linje pa tveers af stifter og provstier. Sével
i fokus pa problemstillingen som i tilgeengelighed af hjeelpeforanstaltninger
samt i konkret ledelsesopbakning til de prester, der oplever folelsesmes-
sige belastninger.

6.2.11 Forandring i kulturen i gang

Projektet har haft en ambition om at bidrage til at skabe en kultur, hvor
praster taler med hinanden om folelsesmessige belastninger. Her vil eva-
lueringen skelne mellem, hvorvidt enkeltpreester oplever at tale med an-
dre om deres folelsesmzssige belastninger, og hvorvidt man har en felles
alment accepteret forventning til hinanden om og en naturlighed i at gore
det - altsa har en kultur, hvor det er selvfolgeligt at gore det.

Interviewene peger her pa en stor forskellighed. En del af de interviewede
praester og arbejdsmiljorepraesentanter oplever, at der lokalt, hvor de er,
er en god kultur for at tale med hinanden om folelsesmessige belastnin-
ger, mens andre ikke oplever det. Flere steder, hvor der tales med hinan-
den, beskrives det som baret af enkeltstiende relationer forankret i mindre
grupper af praester, som taler med hinanden, men ikke som egentlige felles
kulturmeessige treek ved omgangsformen i det bredere fellesskab. Flere ef-
tersporger i relation til dette at have mere ledelsesmassig understottelse og
skabelse af rum i fzelles ssmmenhenge som fx provstikonventer. En praest
udtrykker det séledes:
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Jeg har foresldet, at man pa provstikonventer far sadan en runde, hvor
man siger, hvordan det giar — tager temperaturen pad det hele. Si det
ikke bare er noget, vi lige ndr i pausen. Men at det er noget, der bliver
sat pa dagsordenen. At det en gang imellem er det, det handler om.

Her er der konkret blevet opfordret til, at provsten setter det mere pa dags-
ordenen, uden det dog indtil videre er blevet til virkelighed. Kulturen om
at tale sammen bliver saledes mange steder primert skabt nedefra mellem
praester og i mindre omfang oppefra pé ledelsesmaessigt plan fra provster
og biskopper, hvis den skabes.

Der ligger her et vigtigt mulighedsrum, som projektet har kunnet kile sig
ind i med de formidlingsaktiviteter, der har veret atholdt. En preest forteel-
ler om sin oplevelse af et opleg pa et provstikonvent:

Det var jo faktisk med til at skabe en kultur, hvor der lige pludselig blev
delt nogle ting, og der kom ogsa forslag pa bordet, om hvad man kunne
gore ved... det med at andre begynder at komme med ideer viser jo, at
vi er mange, der er i samme bad. Det er den oplevelse, der gor, at vi har
mod pa og lyst til at dele de her udfordringer med hinanden. Det er da
bestemt med til at skabe en kultur, hvor det er ok, at man kan have den
slags udfordringer.

Preesten oplever, at det pludselig i forbindelse med oplegget bliver legitimt
at dele ting, man ikke plejer at dele, og at det giver en opmaerksomhed pa,
at man ikke er alene. Det leder ogsa til ideer og forslag til at zendre pa de
uhensigtsmassige dynamikker. Projektets formidling giver med andre ord
ikke blot en gget viden om og fokus pa noget, men ogsé en ny relationel
ramme der gor, at man kan noget sammen, som man ikke plejer at kunne.

Denne oplevelse understottes af langt de fleste af de ovrige interviewede
preester, arbejdsmiljorepresentanter, provster, biskop og supervisorer.
Der er en bred oplevelse af, at projektets formidlingsaktiviteter setter fo-
kus pa noget vigtigt, legitimerer en samtale, som for ikke var si ligetil og
derved bidrager til at skabe en kultur, hvor det er naturligt at tale om folel-
sesmassige belastninger.
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Der er dog et par enkelte praester, som bemzerker, at et enkelt opleg ikke
flytter noget, og at der skal mere til, ligesom en enkelt praest anser projek-
tets italeszettelse af folelsesmaessige belastninger for direkte skadelig. Disse
perspektiver er vigtige at have med, da de viser, at behovene opleves meget
forskelligt. Der er i den forbindelse bred enighed om, at projektets tiltag
ikke lofter behovet, men at det har pabegyndt noget vigtigt, som skal fol-
ges op af flere tiltag — savel i provstier som stifter. Bade i forhold til at skabe
mere dialog og til at omsaette samtalen til losninger.

Flere af de interviewede forteller, at der over de seneste ar har veret en
positiv udvikling i kulturen omkring italeswttelsen af folelsesmzssige be-
lastninger. Interviewpersonerne forteller, at projektet bidrager med sine
formidlingsaktiviteter, men ogsa at praesters egne tiltag som at etablere fa-
cebookgruppen ”Vi vil bryde tavsheden - bedre arbejdsmiljo i folkekir-
ken” og et stort antal presters underskrivning af en erklering om darligt
arbejdsmilje i folkekirken sidste ér (2021) spiller en rolle.

Der er ogsa igangsat storre strukturelt forankrede tiltag, der pavirker ar-
bejdsmiljoet for praester i folkekirken. Pa Pastoralseminariet ved Folkekir-
kens Uddannelses- og Videnscenter har man med titlen 'NY PRAST - fol-
kekirkens integrerede prasteuddannelse’ siden 2018 haft sigte pa igennem
en ny tilretteleeggelse af presteuddannelsen at ruste nye preester bedst
muligt til professionen som prest. Denne nye presteuddannelse er ifolge
evalueringen af uddannelsen fra 2022' etableret i teet samarbejde med de
aktorer i folkekirken, som er med til at modtage, lede, uddanne og videre-
uddanne en ny praest. Et fokus har veeret at skabe bro mellem uddannelse
og praktisk virke blandt andet gennem teettere samspil mellem praktik og
uddannelse, strukturerede samtaleforleb, hurtig tilknytning til relevante
netverk og opfelgning fra uddannelseskonsulenter. Der er med andre ord
et fokus pa at sikre, at nye praester ikke star alene i embedet, men hjelpes til
at lande godt og med samarbejde pa tvers af det tostrengede system. Dertil
kommer, at man i 2017 vedtog 'Lov om forseg i folkekirken’ i Folketinget,

19 Les mere om NY PRAST i evalueringen fra 2022 her: https://www.fkuv.dk/aktuelt/
nyheder/evaluering-af-uddannelsesordningen-ny-praest eller se uddannelsesplanen for NY
PRAST her: https://www.fkuv.dk/uddannelser/praesternes-introducerende-efteruddannelse/
uddannelsesplan-for-ny-praest. Begge tilgdet 22. nov. 2022.
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hvor der inden for den er gennemfort en lang reekke forseg med nye lovgiv-
ningsmeessige rammer for arbejdet i menighedsrad. Formalet har veeret at
lette menighedsradenes arbejde og skabe bedre mulighed for at samarbej-
de pa tveers af sogne. Evalueringen af 71 forseg® under denne lov viser, at
de afprovede smidigere lovgivningsmaessige rammer for menighedsrade-
nes arbejde og samarbejde ogsa medvirker til et bedre arbejdsmiljo for de
ansatte i sognene og for preesterne. Pa baggrund af evalueringen og erfa-
ringerne i det folkekirkelige landskab med den eksisterende lovgivning har
en ministeriel arbejdsgruppe nedsat af Kirkeministeriet etableret en rap-
port med en raekke anbefalinger®, som er blevet bearbejdet af Kirkemini-
steriet til et lovforslag, der har varet i horing hen over sommeren 2022*.
Dertil kommer, at der ogsa har veret igangsat tiltag af mere lokal karak-
ter som fx Samtaleforum for det gode samvirke etableret i Helsingor Stift i
2021 ”[...] med repraesentanter for de to arbejdsgivere pa den folkekirkelige
arbejdsplads med det formal at fremme samtalen mellem reprasentanter
for de to arbejdsgivere til gavn for den felles opgavelosning, felles trivsel
og arbejdsglede.” Dette forum udmundede i 2022 i et case-baseret dialog-
veerktej,” der kan bruges som afsat til lokale samtaler. Der har siledes vee-
ret iveerksat flere tiltag, som har haft fokus pa at @ndre eller bearbejde de
strukturelle forhold omkring preesternes arbejde, og som pavirker preesters
arbejdsmilje positivt pa forskellige méder.

Dertil kommer ogsa igangsettelsen af de tre delprojekter under Paraply-
projektet, som det nerverende projekt Handtering af folelsesmassige be-
lastninger er ét af. De har haft fokus pa at skabe ny viden og afpreve nye

20 Jais Poulsen, Maiken Friischman og Tina Langholm Larsen 2022: Evaluering af forsog under
Lov om forseg i folkekirken 2022, Folkekirkens Uddannelses- og Videnscenter, Aarhus. Evalue-
ringen kan findes her: https://www.fkuv.dk/undersoegelser-og-viden/udgivelser-og-rapporter/
evaluering-af-forsoeg-under-lov-om-forsoeg-i-folkekirken. Tilgaet 25. nov. 2022.

21 Kirkeministeriet har i juni 2022 udgivet Arbejdsgruppen vedr. opdatering af bestemmelser om
de lokale kasser i lov om folkekirkens gkonomis anbefalinger i en rapport: Afsluttende rapport
vedr. Gode rammer for folkekirkens lokale kasser. Rapporten kan tilgés her: https://www.
km.dk/fileadmin/share/dokumenter/Arbejdsgruppen_vedr._Gode_Rammer_-_afsluttende_
rapport__godkendt_af Arbejdsgruppe_17._juni_2022__-PDF.pdf. Tilgaet 25. nov. 2022.

22 Selovforslaget og heringsbrevet her: https://hoeringsportalen.dk/Hearing/Details/66649.
Tilgaet 25. nov. 2022.

23 Dialogveerktojet kan findes her: https://www.xn--helsingrstift-hnb.dk/nyheder/nyt-
dialogvaerktoej-skal-styrke-arbejdsmiljoeet-i-sognene. Tilgiet 25. nov. 2022.
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metoder til at skabe godt arbejdsmilje og sikre tidlig og malrettet indsats,
hvis preester oplever darligt psykisk arbejdsmilja.

Der har saledes over de senere ar veret et skerpet fokus i folkekirken pa
veje til at forstd dynamikkerne i preesternes arbejdsliv og de forskellige
perspektiver, som aktererne omkring preasterne har, og bygge disse ind i
en mere integreret uddannelse, skabe mere hensigtsmaessige strukturelle
rammer for samarbejde pa tvers af sogne samt i afprovning af nye tilgange
til at sikre det gode arbejdsmiljo for preester. Det er sket, samtidig med at
prasternes egen opmearksomhed pa udfordringer i arbejdsmiljoet er blevet
mere udtalt.

Evalueringens interviews viser, at der parallelt med disse tiltag opleves en
kulturforandring, der er i gang i folkekirken i disse ar hen imod en stor-

re abenhed om de folelsesmzessige belastninger, praster meder i deres ar-
bejdsliv.

6.2.12 Tilbage til trosgrundlaget

En refleksion, som nogle af interviewpersonerne har, er, at der ligger et in-
teressant modforhold iboende preasters udfordringer med folelsesmzessige
belastninger. For ndr nu prester hver dag yder sjelesorg til andre, hvorfor
star de sa ofte tilbage uden? Projektets sporgeskemaundersogelse viser i
den sammenhzng, at 11 % af praesterne bruger en sjelesorger, at 26 % har
en uformel sjeelesorger, og at 55 % ingen sjelesorger har. En af de intervie-
wede provster siger:

Tager vi vores egen medicin? Hvis vi siger til andre: sog sjelesorg. Gor
vi det sd ogsd selv?

[...]

Jeg kunne godt teenke mig, at vi blev meget bedre til at handtere det med
sjcelesorgen. Altsd at alle preester skulle have en sjelesorger — eller opso-
ge sjcelesorg. Altsd tale om, hvordan har det her med din tro at gore. Jeg
tror helt grundleggende pad, at Gud er medicinen. Jeg tror, det er man-
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ge organisationers opdagelse, at det [er dét], som egentlig er ens kerne,
man pd en mdde mister af syne. Det er altid dér, det bliver usundt og
sveert — dér hvor man mister mening. Og ndr man mister mening, sd er
man meget mere udsat for at blive syg.

Maske ligger der netop i rollen som den, der giver sjelesorg, en medfolgen-
de bluferdighed i forhold til at have brug for samme? Det krever maske et
endog meget hojt niveau af tillid at turde abne op for en kollega. Maske af
disse grunde svarer 73 % af de adspurgte prester i projektets sporgeske-
maundersogelse, at de henter stotte til hindtering af folelsesmzessige be-
lastninger i jobbet hos deres partner. Dette kan maske vere naturligt nok,
men er ifplge projektets indsamlede viden om folelsesmzessige belastninger
uhensigtsmaessigt, da det kan slide for meget pa et forhold.

Den interviewede biskop peger i relation til dette pa en anden mulig mere
kulturelt betinget arsag:

Dertil kan fojes at fa en abenhedskultur — opbygge tilliden til hinanden.
Jeg har lige talt med preester i formiddag om det samme. Det er en gene-
rel samfundsting med den her nulfejlskultur. Hvordan er det, vi far op-
bygget tilliden til hinanden, sa vi kan fa lov at veere fejlbarlige. Og det
burde vi om nogen i en luthersk kristen kirke kunne, ndr vi gar rundt og
mener, at vi er syndere alle sammen.

Maske er der ogsa sammen med de serlige embedsrelaterede barrierer en
samfundstendens til en nulfejlskultur, som er med til at hemme opbyg-
ningen af tilliden til hinanden og modet til at abne op. Igen noget, hvor
en besindelse pé trosgrundlaget maske kan vaere preestestanden serligt be-
hjelpelig.

Her ligger maske en vigtig nogle til at finde feelles grund i kulturen blandt
preester.
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6.2.13 Flles forstdelse af praesteembedet ngdvendig

Et andet forhold, som treekkes frem af den interviewede biskop, er em-
bedssynet og behovet for en felles forstaelse af dette — bade i preestestan-
den og pa tvers i folkekirken:

I forhold til embedssynet er der brug for en klarere embedsteologi og
en bredere forstdelse for forholdet mellem det almene preestedomme og
det scerlige preesteembede. Det star ikke klart hverken for mange me-
nighedsradd eller preester, hvordan det forhold er. Preesten har fdet den
scerlige opgave at udove det scerlige preesteembede, som alle i og for sig
kan varetage — det er ikke scerlig helligt — men netop fordi alle kan,
veelger man én scerligt til at varetage det her embede, og uddanner ved-
kommende til det. Det kniber med den forstdelse, hvor nogen synes, at
preesten tager sig scerlige befojelser, og hvor forholdet ender med at blive
en slags magtkamp. Nogen tolker det at have preestekjolen pad, som dét
at veere kommet i et magtforhold. Vi treenger til en bredere forstdelse for
embedet — bade i menighedsrad og blandt preester. Nogen prester bli-
ver usikre pd, om det er i orden, at jeg gor det her? Er det veerdsat eller
er det lige meget? Var det bedre, det var nogen andre der gjorde det?
Der er usikkerheder mange steder. At man er lidt flov over det scerlige
preestedomme. Der er brug for at fa det gjort klart: hvorfor er det scer-
lige preestedomme legitimt, hvorndr er det legitimt, og hvad ligger der
egentlig i det. Sa alle er med pa forstdelsen af det. Hvad er meningen
egentlig med det her? Det er strengt nodvendigt i vores tid, fordi indtil
for ikke sd mange drtier siden, var preesten ogsd en verdslig autoritets-
figur og en patriarkalsk figur. I dag er der ikke noget autoritet, der er
givet. Vi er nodt til at give meningen med tingene og ikke bare henvise til
traditionen, og hvordan tingene har veeret for. Derfor skal vi ind i den
teologiske kerne af preestegerningen. Jeg tror ogsd, at vi hojere grad skal
hjcelpe preesterne til at medvirke sammen med menighedsrddene. Hvad
betyder det her samvirke, der stdr i menighedsrddsloven?

Biskoppen taler her for en mere klar definering og udbredelse af felles for-
staelse af preesteembedet pa tveers af det tostrengede system i folkekirken
samt en storre klarhed over, hvad det betyder for samvirket mellem praest
og menighed. Set i forhold til projektets fund, som viser, at samarbejdsfla-
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derne omkring arbejdet ofte er anstedet til de folelsesmessige belastnin-
ger i jobbet, sa virker det sandsynligt, at en sidan felles grundforstaelse af
praesteembedet kan vere et godt sted at sette ind. Noget, som méske kan
lette dialogerne omkring rammeforholdene for arbejdet pa tveers af de to
strenge i folkekirken og fa samarbejdet til at fungere bedre.

6.2.14 Sammenfatning — resultater indfriet, dog uden
sparringsmodel

P4 et organisatorisk niveau er projektet lykkedes med at skabe bedre mu-
ligheder for, at preester fir hjelp til folelsesmessigt belastede situationer.
Dette er sket ved at opkvalificere supervisorer og arbejdsmiljorepresen-
tanter fra de fem deltagende stifter. Derved er der skabt en felles opmeerk-
somhed pa og felles faglighed om folelsesmaessige belastninger til gavn for
det videre arbejde med at imgdega disse bade i stifternes arbejdsmiljoud-
valgs arbejde, arbejdsmiljorepraesentanternes videre arbejde samt i super-
visionen. Der er samtidig igennem projektet skabt et tattere samarbejde
mellem supervisorerne og arbejdsmiljoudvalgene til gavn for omradet pa
leengere sigt.

Dette udspiller sig i, at supervisorerne forteller, hvordan de inddrager den
nye viden og opmerksomhed i deres eksisterende arbejde med supervisi-
on. Den nye viden giver en storre sikkerhed i forhold til at intervenere mal-
rettet i relation til folelsesmsessige belastninger i supervisionssituationen.

Dertil kommer, at projektets formidlingsaktiviteter ogsa bidrager til at ty-
deliggore den centrale rolle, provsterne har i forhold til at veere indgang til
hjeelp i forbindelse med folelsesmzessige belastninger samt til at kunne hen-
vise relevant videre. Desuden at det ifolge én af de interviewede provster
ogsé har bidraget biskoppen med argumentatorisk kraft til at opprioritere
supervision og at indfere det som obligatorisk del af NY PRAST i stiftet.
Projektet pavirker pa disse mader ledelsens opmerksomhed pé og handle-
mulighederne i forhold til at handtere folelsesmassige belastninger.

Praesterne far ligeledes fornyet opmaerksomhed pa folelsesmzessige belast-
ninger, og pa hvor de kan henvende sig for at fa hjalp. Projektet péavirker
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derved bredt til opmerksomhed pa belastningerne og eger muligheden for
at gribe ud efter relevant hjelp.

Samtidig viser evalueringen, at projektet modvirker en udbredt tilbagehol-
denhed eller tabuisering af folelsesmessige belastninger blandt prester.
Tabuiseringen er i sin karakter bade en indre selvregulering og et ydre for-
ventningspres. Den kommer i mange former fra bekymring for ikke at kun-
ne fa det neste job eller for ikke at veere god nok som ny prest. Det kan
ogsé vere oplevelsen af, at kolleger eller ledelse slar folelsesmaessige be-
lastninger hen, at de opfattes som vilkar, man ma leere at leve med, eller at
der ikke er reel vilje, mod eller kompetence til at lose de bagvedliggende
problemer, hvorfor det virker meningslast at italesaette det. Der kan ogsa
findes en arsag i tros- og veerdifellesskabet, som pa en made kan skabe en
telles forventning om, at vi skal vere enige om alting, hvilket kan give an-
ledning til konfliktskyhed. Projektet bidrager til at italeswtte de folelses-
messige belastninger som noget, mange prester oplever, og noget, der
findes muligheder for at gore noget ved. Det abner for en dialog om de bag-
vedliggende édrsager, og hvem der kan gore hvad, som er med til at bryde
tabuiseringen, hvilket abner for, at lesninger kan findes i storre faellesskab.

I den forbindelse peger interviews i alle interviewgrupperne; preester,
provster, arbejdsmiljorepraesentanter, biskop, supervisorer og projektle-
der p4, at supervision kan skabe et vigtigt trygt rum og en fagligt faciliteret
samtale mellem preester om det at vere preest — herunder om de forhold,
som kan danne arsag til folelsesmaessige belastninger. Her kan der abnes op
og blive mulighed for at vere sarbar, hvilket skaber en platform for kolle-
gial sparring, for professionel hjelp til at genfinde arsagerne til at man er
praest og finde gode handlemuligheder i konkrete sveere situationer. Derfor
er der ogsa i interviewene et bredt onske om bedre muligheder for supervi-
sion og mere tilgaengelig supervision, ligesom en rekke interviewpersoner
mener, at supervision burde vare en obligatorisk del af preaestejobbet - i
ovrigt helt pa linje med den faglige praksis pa andre fagomrader, der ople-
ver folelsesmessige belastninger som en del af jobbet som fx psykologer og
andet sundhedspersonale med hyppig kontakt til mennesker i krise.
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Irelation til dette nsevnes supervision allerede i Folkekirkens Uddannelses-
og Videnscenters ’Kompetenceprofil for praester’ fra 2017* som et veerktgj
til at indfri det, preesteloftet beskriver med ordene ’dannelse’ og ’dueliggo-
relse’ igennem arbejdslivet som preest:

At blive og forblive professionel er kort sagt et sporgsmal om livslang
og kompleks lering. Det er, hvad preestelofiet beskriver med termerne
dannelse og dueliggorelse.

Denne fortsatte faglige og personlige dygtiggorelse finder bide sted gen-
nem egne studier (ift. preesteloftet), Folkekirkens Uddannelses- og Vi-
denscenters preesteuddannelses to niveauer (den obligatoriske og den
frie efteruddannelse), gennem andre uddannelses- og kursusforlob,
deltagelse i supervision, netveerk my., og gennem det daglige virke som
preest.

Der er saledes en bevidsthed om, at supervision kan vere et vigtigt bidrag
til bade faglig og personlig dygtiggerelse, som ikke blot er en mulighed,
men ogsd en pligt med grund i preesteloftet. Ud over, at supervision af den
enkelte personligt opleves som et virksomt redskab, kan der dermed ogsa
veere seerdeles gode praestefaglige arsager til, at praester tilskyndes til at be-
nytte supervision.

Et andet tema, som et par praester setter fokus pd, er, at samtale om proble-
mer, som ikke bidrager til problemernes losning, ikke blot er meningslas,
men kan vere direkte kontraproduktiv - retraumatiserende. Der ser ud til
her at veere en vigtig balance imellem at forsté et problem og blot at veere i
problemet. Uden handling far problemet blot mere plads til at fylde igen-
nem samtalen. Her viser interviewene bredt, at supervisionen har noget at
tilbyde i forhold til denne udfordring. Igennem supervision fortzller pree-
ster, provster og supervisorer, at det bliver muligt at skelne mellem vilkar
pa den ene side, som ma accepteres og leves med, og arsager pa den anden
side, som kan bearbejdes. Her beskrives det, at samtalen med en professio-

24 Folkekirkens Uddannelses- og Videnscenter 2017: Kompetenceprofil for praester. Kan findes
her: https://www.fkuv.dk/aktuelt/nyheder/kompetenceprofil-for-praester. Tilgiet 1. nov. 2022.
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nel udenforstaende kan vaere gavnlig for at opdage forskellen. Dette kan af-
stedkomme ro til at tage vilkarene pa sig og finde accept af disse. Samtidig
kan det give mod til at handle og vise vej til gode malrettede handlemen-
stre i forhold til de arsager, der @endres pé. Evalueringen tyder siledes p3, at
der kan veere behov for brug af professionelle redskaber for at skelne mel-
lem vilkar og losbare arsager samt til at finde en vej til god handling.

Men én ting er samtalen om folelsesmassige belastninger mellem praester
og supervisionens anvendelighed som redskab til at understotte den og an-
vendeliggore den. Noget andet er behovet for i det hele taget som folke-
kirke at omsztte den skerpede opmeerksomhed til handling. Projektet bi-
drager med skeerpet opmaerksomhed pa folelsesmaessige belastninger og
viden om arsager til samme samt peger i retning af nogle af de udekkede
behov. Et af behovene er, at det gores legitimt og til en integreret del af kul-
turen i folkekirken pa tvers af prester, provster, biskopper, menighedsrad
og ansatte i sognene at tale om og vere felles om at arbejde pa handtering
af folelsesmaessige belastninger. Her kalder projektets erfaringer og evalu-
eringens interviews pa strukturelle forandringer. Skal kulturen @ndres, pe-
ger de interviewede p4, at folgende er nodvendigt:

o tilsynet fra biskopperne pa tvers af stifter leegger en klar linje og arbej-
der ensartet og malrettet for at skabe abne samtalerum for udfordringer
og feelleshed om problemlgsning

 Dbiskopper og provster sikrer, at dialogen om folelsesmassige belastnin-
ger fores videre

o virksomme redskaber sdsom supervision bliver mere synlige som fore-
byggende og verdiskabende muligheder samt prioriteres ekonomisk,
sa de tilgeengeliggares for prester — herunder fx at ventetiden mindskes

« supervision kan gores til et alment udbredt redskab og en integreret del
af preestens arbejde

o der arbejdes videre med at forsta dynamikkerne og mulige lgsninger
bedre

o hojne den organisatoriske parathed til at handle hensigtsmessigt og
sette relevant bistand i veerk, nar behovene opstar
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« skabe felles forstaelse af preestens embede og rolleatklaring samt sam-
virket med menighedsradene pa tvers af prester, menighedsrad, prov-
ster og biskopper

Samlet set viser evalueringen, at kulturen i folkekirken omkring folelses-
messige belastninger over de senere ar har veret under forandring. Der
har veeret en vilje til at bryde tavsheden blandt preester, som ses i facebook-
gruppen "Vivil bryde tavsheden - bedre arbejdsmiljo i folkekirken” og en
underskriftsindsamling om darligt arbejdsmiljo samt et fokus ogsa i medi-
erne pa problemstillingen.

I den sammenhang er projektet ét blandt en raekke tiltag, som har fokus
pa at forsta arsagerne bag de folelsesmsessige belastninger, afprove veje til
at pavirke disse og @ndre eller bearbejde de strukturelle rammer. Der er
siledes opmerksomhed i folkekirken pa udfordringerne, og der arbejdes
med at lose dem, ligesom det reflekteres i en oplevelse blandt mange af de
interviewede preester som en kultur i positiv forandring. I lyset af dette er
projektet et bade vidensmeessigt og opmeerksomhedsskabende bidrag, der
kan veere med til at skabe en dben samtale om folelsesmaessige belastninger
ud fra et felles vidensgrundlag samt opkvalificere brugen af folkekirkens
supervisorer.

Det eneste resultat, der ikke er indfriet i projektet, er ambitionen om at af-
prove en model for konkret sparring af preester om folelsesmaessige belast-
ninger. Dette er ikke lykkedes, da supervisorernes tid var for sparsom in-
den for projektperioden til at kunne gennemfore den planlagte afprovning
af en malrettet supervisionsmodel. Samtidig forteeller supervisorerne, at
de anvender redskaberne og den nye viden, som de har tilegnet sig i kurset
i deres daglige supervision af preester. Pavirkningen af supervisionspraksis
er saledes mere individualiseret og peger i retning af, at projektet har skabt
et skeerpet fokus pa de folelsesmaessige belastninger og bedre muligheder
for supervisorerne i forhold til at handtere dem i supervisionen. Begge dele
til gavn for de deltagende preester.
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6.3 Virkninger

Hensigten med projektet har veret inden for projektperioden at afklare en
hensigtsmessig model for vidensdeling og sparring vedr. arbejdsrelatere-
de folelsesmaessige belastninger for erfarne preester samt at beskrive denne
model i en manual, arbejdsbeskrivelse og implementeringsvejledning. For-
mélet har varet at gare det muligt for folkekirken efter projektets afslut-
ning at implementere den nye struktur og derved at forbedre det psykiske
arbejdsmilje for preester.

6.3.1 Model for videre vidensdeling i folkekirken skal udvikles

Fokus i modellen var tilteenkt bade at vaere vidensdeling og en konkret til-
gang til sparring for preester. Evalueringen viser, at projektet er lykkedes
med at skabe en virksom tilgang til vidensdeling, men ikke til konkret spar-
ring af preester.

Projektlederen har i samarbejde med styregruppen besluttet, at den endeli-
ge beskrivelse af modellen skal afvente evalueringen, si den kan tage hojde
for evalueringens vurdering af serligt virksomme elementer. Det betyder,
at manual, arbejdsgangsbeskrivelse og implementeringsvejledning ikke er
udferdiget pa evalueringstidspunktet, men vil blive afleveret til styregrup-
pen efter evalueringen.

Formen i den leverance, der laves, kan med fordel gentenkes, s den mat-
cher projektets fokus pa vidensdeling. Det vil maske veere mere relevant at
fokusere pa en implementeringsvejledning, der angiver konkrete veje til at
udbygge, sprede og anvende den indsamlede viden i folkekirken, end pa en
manual og arbejdsgangsbeskrivelse, der ville have veret oplagte redskaber
i forhold til sparringsdelen af projektet.

Samtidig kan det evalueringsmeessigt siges, at projektet allerede til dels
indfrier den langsigtede ambition om at implementere den indsamlede vi-
den i folkekirken. Dette er tilfeldet i og med, at projektet har opkvalificeret
supervisorer og arbejdsmiljerepreesentanter fra de fem deltagende stifter,
som tager den indsamlede viden med sig i deres videre arbejde. Pa denne
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made er den indsamlede viden allerede forankret i en del af den folkekirke-
lige struktur. Arbejdet med implementeringsvejledningen kan derfor foku-
sere pa, hvordan den indsamlede viden kan spredes til andre dele af de fol-
kekirkelige strukturer - herunder fx na bredere ud til biskopper, provster,
preester og arbejdsmiljoreprasentanter i alle stifter. Desuden kan behovet
for at omsatte viden til konkrete forandringer for preesterne teenkes ind, sa
biskopper og provster kan finde fzlles tilgang til at arbejde videre med de
folelsesmaessige belastninger ssmmen med praesterne.

6.3.2 Sammenfatning

Projektet indfrier til dels de enskede virkninger ved at have skabt en tilgang
til vidensdeling, som aktiverer supervisorerne og arbejdsmiljorepresen-
tanterne i de deltagende stifter. Derved tager supervisorerne og arbejds-
miljoreprasentanterne den nye viden med sig i det videre arbejde, hvilket
bidrager til at forbedre det psykiske arbejdsmilje for preester.

6.4 Konklusion og anbefalinger
— 'Handtering af fglelsesmassige belastninger’

Folkekirkens Uddannelses- og Videnscenter vurderer, at projektet er lyk-
kedes med at skabe ny viden om przsters folelsesmeassige belastninger og
at sprede denne til preester, provster og biskopper i de fem deltagende stif-
ter. Ved at samle supervisorer og arbejdsmiljorepraesentanter med tilknyt-
ning til de fem stifter og opkvalificere dem pa et kursus malrettet handte-
ring af folelsesmessige belastninger, er der skabt en felles viden, som disse
dernest har spredt ud i stifterne. Dette er foregaet ved opleg eller temada-
ge i stifts- eller provstisammenhznge samt for arbejdsmiljoudvalg.

6.4.1 Projektets viden kan med fordel spredes til landets gvrige
stifter

Dette arbejde viser sig at give anledning til en reekke positive resultater. Su-
pervisorer og arbejdsmiljorepraesentanter har fiet styrket opmaerksomhed
pé folelsesmeessige belastninger og faet tilfojet malrettet faglighed pa dette
omrade. De beerer dette med i deres videre arbejde med supervision ogiar-
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bejdsmiljoudvalgene. Den indsamlede viden og den gennemforte opkvali-
ficering omszettes derved til praksis igennem disse to strukturer til gavn for
praester i de fem deltagende stifter, ligesom det herved ogsa giver prester
bedre mulighed for at fa hjelp til folelsesmessige belastninger.

Der foreligger her en mulighed for at skabe verdi ved at udbrede den
indsamlede viden til de gvrige stifter i landet.

6.4.2 Malrettet tilgang til supervision kan afprgves

Det var oprindeligt ambitionen med projektet, at der pa baggrund af vi-
densaktiviteterne skulle etableres en konkret model for sparring af praester
i form af konkret malrettet supervision i forhold til folelsesmaessige belast-
ninger. Eftersom supervisorerne ikke har haft den fornedne tid til radighed
inden for projektperioden, er dette imidlertid ikke lykkedes.

Der ligger dermed en mulighed for at arbejde med etablering af en
malrettet supervisionstilgang fremadrettet, som et muligt naeste
skridt i konsolideringen af den etablerede viden.

6.4.3 Behov for flere dbne rum for fglelsesmassige
belastninger

Evalueringen viser, at projektet bidrager til, at preester, provster og biskop-
per har skerpet opmeerksomhed pa folelsesmassige belastninger og kan
agere malrettet og hensigtsmaessigt i forhold til at reekke ud efter den nod-
vendige hjelp.

De gennemforte interviews viser imidlertid, at der mange steder opleves
en tabuisering af folelsesmassige belastninger. Arsagerne er mange og in-
kluderer fx bekymring for ikke at kunne fa det nzste job, et steerkt gnske
om at vere lige sd god som sin forgenger, en opfattelse af, at folelsesmaes-
sige belastninger er vilkar, som ikke skal italesattes, manglende interesse
fra kolleger eller provst, og at der alligevel ikke sker noget, nar man kom-
mer med belastningerne til provsten. Her peger evalueringen p4, at projek-
tets vidensformidling bidrager til at modvirke denne tabuisering ved at ska-
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be rum, hvor de folelsesmessige belastninger er legitime. Herved skabes
samtale, som viser, at folelsesmzessige belastninger ikke er noget, man som
preest er ene om, men at det er meget udbredt blandt kollegerne. Det bliver
derved nemmere at raekke ud efter hjelpen og méske ogsa at tage hul pa
dialog om i feellesskab at ggre noget ved de folelsesmaessige belastninger.

Det eftersporges i den forbindelse, at der fremadrettet skabes flere
abne rum for at tale om folelsesmassige belastninger. Den intervie-
wede biskop peger p4, at dette er en tilsynsopgave at sikre.

6.4.4 Supervision som alment vaerktgj i praestejobbet?

Samtidig viser interviewene, at supervision opleves som et redskab, som
kan veere med til at sortere mellem vilkar ved jobbet som preaest og proble-
mer, der kan gores noget ved, s man bruger krafterne malrettet og kan
lzere at leve med de rammer, man alligevel ikke kan gore noget ved. Det
sker ved professionel vejledning, som bidrager til at se nye vinkler pa egen
situation. I supervisionen skabes ogsa et trygt rum for kollegial sparring,
der abner for sparring og nemmere vej til den gode lgsning. Med projektets
formidlingsarbejde bliver kendskabet til supervision som redskab udbredt,
hvilket vil bidrage til forbedring af det psykiske arbejdsmilje for preester.

Supervision opfattes bredt blandt de interviewede pé alle niveauer
som et verktej, der skaber hoj veerdi i arbejdet med folelsesmeessi-
ge belastninger for praester. Interviewene viser, at folkekirken med
fordel kan sikre bedre og ensartet adgang til supervision pa tvers af
stifter, samt at der kan vere gode grunde til at indarbejde supervisi-
on som alment redskab i prestejobbet pa linje med brugen i andre
erhverv, der ofte oplever folelsesmzssige belastninger som en del af
jobbet.

6.4.5 Ledelsen gar forrest og sikrer faelles aben kultur

Ud over at tilgeengeliggore redskab som supervision og at skabe rum for
dialog om folelsesmessige belastninger ligger der ogsa en vigtig opgave i
at skabe en felles kultur, hvor folelsesmaessige belastninger ikke er noget,
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man gemmer af vejen, og som man er alene om at lgse. Kulturen har over de
seneste ar veeret i forandring. Det ses afspejlet i praesters ogede italesaettelse
af problemerne bade pa Facebook og i medierne, men ogsa i folkekirkens
arbejde med at skabe nye rammer for og tilgange til at styrke det psykiske
arbejdsmilje for preester — som de tre delprojekter under Paraplyprojek-
tet, de 71 igangsatte forseg under Lov om forseg i folkekirken® og den nye
presteuddannelse NY PRAEST? samt lokale tiltag som Helsinger Stifts nye
dialogvaerktej* til at styrke arbejdsmiljoet i sognene alle bidrager til. Der er
i den henseende et behov for klar ledelse og for, at ledelsen viser vejen ind
i en aben kultur.

Der ligger en vigtig ledelsesrolle i at sikre, at der bredt ud i folkekir-
ken skabes en felles kultur, hvor forventningen til hinanden er, at
folelsesmaessige belastninger italesattes, tages alvorligt og er noget,
man er feelles om at lgse — ogsa pa tvers af de to strenge.

6.4.6 Behov for stgrre klarhed pa tvaers om praasteembedet

Relateret til dette satter flere af de interviewede pa forskellig made fokus
pa, at der er et behov for en felles forstielse af preesteembedet pa tvers af
de to strenge og blandt preester.

En storre felles klarhed over, hvad presteembedet dekker, og hvad
det betyder med samvirket mellem menighedsrdd og prest, kan ma-
ske ogsa veere med til at bidrage til det gode samarbejde. Dette frem-
heeves ogsa som en ledelsesrolle at klargore.

25 Laes mere i evalueringen af forspgene under Lov om forseg i folkekirken her: Jais Poulsen,
Maiken Friischman og Tina Langholm Larsen 2022: Evaluering af forseg under Lov om forseg i
folkekirken 2022, Folkekirkens Uddannelses- og Videnscenter, Aarhus. Evalueringen kan findes
her: https://www.fkuv.dk/undersoegelser-og-viden/udgivelser-og-rapporter/evaluering-af-
forsoeg-under-lov-om-forsoeg-i-folkekirken. Tilgaet 25. nov. 2022.

26 Lesmere om NY PRAST i evalueringen fra 2022 her: https://www.fkuv.dk/aktuelt/
nyheder/evaluering-af-uddannelsesordningen-ny-praest eller se uddannelsesplanen for NY
PRAEST her: https://www.fkuv.dk/uddannelser/praesternes-introducerende-efteruddannelse/
uddannelsesplan-for-ny-praest. Begge tilgaet 22. nov. 2022.

27 Dialogveerktojet kan findes her: https://www.xn--helsingrstift-hnb.dk/nyheder/nyt-
dialogvaerktoej-skal-styrke-arbejdsmiljoeet-i-sognene. Tilgiet 25. nov. 2022.

148 EVALUERING AF PARAPLYPROJEKTET



6.4.7 Trosgrundlaget kan modvirke nulfejlskultur

Flere interviewede praster, provster og biskoppen peger desuden pa, at
der kan veere vigtig veerdi at finde i at vende tilbage til det fzlles trosgrund-
lag, eller, som nogle udtrykker det, at "tage sin egen medicin’. Der ligger et
interessant modforhold i, at prester pa den ene side yder sjelesorg hver
eneste dag ude i menighederne, og at det samtidig kan vaere sa svert selv at
fa den eller raekke ud efter den, nar de selv har behov for den. Tilsvarende
er der et modforhold i den nulfejlskultur, som til tider viser sig og sa det at
veere en luthersk kristen kirke, der har som fundament, at vi alle er synde-
re. Der burde ifolge disse interviewpersoner vere en vej til at lase op for
nogle af de kulturelle monstre i at besinde sig pa det felles trosgrundlag og
rumme hinandens og egne fejl samt at reekke ud efter sjelesorg - ogsi som
preest.

Der kan ligge et vigtigt aktiv i trosgrundlaget som vej til at deemme
op for nulfejlskultur og at gore det almindeligt, at preester reekker ud
efter sjelesorg.

6.4.8 Afprgvning af konkrete tiltag og mere viden om
dynamikker

Endelig peger nogle af de interviewede pa4, at der fortsat er et behov for en
dybere forstaelse af dynamikkerne omkring folelsesmessige belastninger
samt konkrete mulige redskaber til at forebygge og bearbejde dem, nar de
opstar.

Dette kalder pa mere dybdegdende videns- og afprevningsarbejde af
konkrete vaerktojer til forebyggelse og handtering af folelsesmaessige
belastninger fremadrettet.

Projektlederen fortzller i den sammenhzng, at der som en del af projektets

arbejde er indsamlet veerktojer fra andre brancher, som kunne vere rele-
vante at arbejde videre pa baggrund af.
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6.4.9 Videre analyse af data fra spgrgeskemaundersggelsen

Datasattet fra sporgeskemaet rummer mere viden om praesters embedsfo-
relse, vilkdr og rammer i arbejdet samt handtering af folelsesmzssige be-
lastninger, end projektets rammer gav mulighed for at frembringe. En dyb-
degaende analyse vil give ny viden om mulige sammenhznge mellem fx
geografi, ansettelsesform, tjenestebolig, familieforhold, helbredsforhold
og den enkelte praests handtering af folelsesmaessige belastninger. En sa-
dan analyse vil fx kunne pege pa serlige faktorer, som gor praester mere
sarbare overfor folelsesmaessige belastninger. Samtidig vil den kunne un-
derstatte fremtidige tiltag og sikre, at de malrettes mod prester, som har
konkrete behov.

Der foreligger en mulighed for mere dybdegaende analyse af spor-
geskemaundersogelsens datasat, som vil kunne understotte og kva-
litetssikre forebyggelse af folelsesmaessige belastninger for prester.

6.4.10 Korte resumeer af centrale kilder til videre brug

Projektlederen Karen Marie Leth-Nissen har i forbindelse med afslutnin-
gen af projektet udfzerdiget to bilag, som er inkluderet i naerveerende evalu-
ering — Se bilag 1 og 2. Det ene bilag er en liste med korte resumeer af cen-
trale kilder, hun er stodt pé i sit arbejde. Det andet indeholder en liste med
de fora, hvor der i folkekirkeligt regi arbejdes med arbejdsmilje samt infor-
mation om de forskellige temaer, der arbejdes med i disse fora. Desuden
indeholder bilaget nogle interessante tal fra Folkekirkens Arbejdsmiljorad-
givning. Sidstnaevnte bilag er skabt ud fra et opleg pa provsternes arsmode
2019 af Lene Graakjer Lund, HR-chef i Kirkeministeriet.

Formalet med disse bilag er, at leeseren far en nem indgang til eksisterende
viden pa omradet til inspiration for det videre arbejde.
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7. Bilag

Bilag 1

Hdndtering af falelsesmaessige belastninger — overblik og kort
resumé af undersggelser og indsatser i folkekirken 2000-2022

2000:

2001:

2002:

Publikation "Samarbejde i folkekirken” udgives af Kirkeministe-
riet, kirkeminister Margrethe Vestager. Neevner hverken folelses-
messige belastninger eller konflikter. Er en opdatering af publika-
tion fra 1995 med samme navn.

Publikation ”Personalepolitik i folkekirken” udgives af Kirkemini-
steriet, kirkeminister Johannes Lebech. Nevner ikke folelsesmaes-
sige belastninger, men at ledelsen ma veere opmerksom pa konflik-
ter.

Rapport ”"Psykosocialt arbejdsmiljo i folkekirken” udarbejdet af
Arbejds- og Miljomedicinsk klinik, Bispebjerg Hospital. Omta-
les i Beteenkning 2018: I 2002 gennemfortes den forste kortleg-
ning af det psykiske arbejdsmiljo og undersogelse af forekomsten
af arbejdsbetingede stress-symptomer i folkekirken (Gyntelberg
og Hein 2002). I rapporten fra Arbejds- og Miljgmedicinsk Klinik
pa Bispebjerg Hospital, baseret pa undersogelse af 500 sogne i fol-
kekirken, konkluderede man bl.a., at praesterne som gruppe at be-
tragte var de mest belastede. Det, preesterne serligt gav udtryk for,
var, at de ikke havde social stotte i arbejdet fra deres nermeste fore-
satte og/eller kollegaer, og at de generelt savnede tilbagemelding
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2003:

2004:

2007:

vedr. deres arbejdsindsats. Ligeledes viste undersegelsen, at preae-
sterne oplevede hgjere grad af isolation i arbejdet. Som en udlgber
af denne undersogelse, som afdaekkede nogle serlige arbejdsmiljo-
messige udfordringer for presterne, valgte Kirkeministeriet i 2004
at nedseette en arbejdsgruppe, der skulle se pa de serlige forhold,
der influerer pa preesternes psykosociale arbejdsmilje.”*

Publikation om MUS-samtaler udgives af Kirkeministeriet, kirke-
minister Tove Fergo. Handler om kirkefunktionzrernes MUS, ikke
praestens, som er underlagt de gejstlige myndigheder; provst, bi-
skop og Kirkeministerium.

Arbejdsgruppen vedr. preesters arbejdsmiljo bliver det forum, hvor
alle sporgsmal pa feltet behandles. Omtales i Beteenkning 2018:
“Alle centrale forhold vedr. preesters arbejdsmilje har siden 2004
veret behandlet i arbejdsgruppen angaende presters arbejdsmiljo,
som har fungeret uatbrudt siden etableringen med faste moder fire
gange arligt. Arbejdsgruppen bestér af representanter fra Kirke-
ministeriet, biskopperne, provsterne, preesterne, stiftskontorche-
ferne og Landsforeningen af menighedsrad. I arenes lob har med-
lemmerne af arbejdsgruppen veret de primeere til at beskeftige sig
med undersogelse af og iveerksattelse af trivselsfremmende initia-
tiver vedr. preesters arbejdsmilje. Blandt initiativerne kan bl.a. nzev-
nes: hjelp til udvikling af system til arbejdstidstilretteleeggelse, vej-
ledning om forholdet mellem praest og menighedsrad, udvikling af
teamsamarbejdsmodeller for prester, udvikling af rammer og reg-
ler omkring APV m.m.”

Jens Bisgaard 2007: Preestens psykiske arbejdsmiljo, Jens
Bisgaards Forlag. http://jensbisgaard.dk/Pr%E6stens%20
psykiske%20arbejdsmilj%F8.pdf. Tilgiet 8. dec. 2022.

28 Betenkning 2018, 54.
29 Betenkning 2018, 54-55.
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2009:

2009:

2012:

2012:

Folkekirkens Arbejdsmiljerad, som blandt andet driver hjemme-
siden kirketrivsel.dk, blev oprettet i 2009 som et centralt arbejds-
miljoforum for folkekirkens parter. I Arbejdsmiljoradet sidder
repraesentanter fra: Danmarks Kirketjenerforening, Danmarks
Kordegneforening, Dansk Kirkemusiker Forening, Dansk Organist
og Kantor Samfund, Organistforeningen, Den danske Praestefor-
ening, Provsteforeningen, biskopperne, Foreningen af Danske Kir-
kegardsledere, Kirkekultur.nu, Forbundet af Kirke- og Kirkegards-
ansatte, Landsforeningen af Menighedsrad og 3F.

Rapport fra Rambgll om teamsamarbejde for preester, pa baggrund
af pilotprojekt i Roskilde Domprovsti.
https://www.folkekirkenspersonale.dk/arbejdsmiljoe/psykisk-
arbejdsmiljoe/teamsamarbejde-for-praester/ Tilgaet 16. januar
2023.

Oxford Research bestilles til at foretage en ny landsdekkende un-
dersagelse af det psykosociale arbejdsmiljg i folkekirken.

Andring i arbejdsmiljoorganisation for preester, hvor biskoppen
indswttes som overste leder. Omtales i Beteenkning 2018: ”Preae-
sternes trivsel er i sagens natur et hojt prioriteret indsatsomrade for
biskopperne. Hvor presternes arbejdsmiljoorganisation tidligere
var organiseret i ét enkelt niveau, hvor provsten og arbejdsmiljore-
preesentanten udgjorde hele arbejdsmiljeorganisationen, @ndrede
man i 2012 pa denne organisering, sa ogsé biskoppen fik plads som
leder af det overste organ i arbejdsmiljoorganisationen. Arbejds-
miljoorganisationen for preester og provster etableredes herefter,
som reglerne i arbejdsmiljoloven foreskriver det for virksomheder
med 35 eller flere ansatte, i to niveauer bestdende af: Arbejdsmil-
jogrupper, bestiende af provst og arbejdsmiljorepraesentant i hvert
enkelt provsti med provsten som leder, til at foresta de daglige ope-
rationelle opgaver vedrerende arbejdsmiljoet. Desuden arbejds-
miljoudvalgene, bestéende af biskoppen samt to udvalgte provster
og to udvalgte arbejdsmiljoreprasentanter, til at varetage de over-
ordnede strategiske opgaver vedrerende arbejdsmiljoarbejdet og
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2013:

det overordnede ansvar. Med den nye organisering af arbejdsmiljo-
organisationen, hvor biskopperne blev ledere af det gverste organ i
arbejdsmiljeorganisationen, kom forholdene i arbejdsmiljeorgani-
sationen i hgjere grad til at afspejle den reelle fordeling af ansvaret.
Samtidig gjorde omorganiseringen af arbejdsmiljoorganisationen
biskoppernes adgang til viden om praesternes arbejdsmiljo noget
lettere.”*

Oxford Research rapporten om ”Psykisk arbejdsmilje i folkekir-
ken” udkommer. Omtales i Beteenkning 2018 saledes: "I perioden
fra 2012 til 2013 blev der igen foretaget en storre undersogelse af
det psykiske arbejdsmiljo i folkekirken. Undersogelsen, som blev
gennemfort af Oxford Research, baseredes pa ca. 5.000 sporgeske-
mabesvarelser med ansatte fra hele folkekirken og en lang rekke
kvalitative interviews med folkekirkeansatte, og resulterede i en
rapport indeholdende en rekke anbefalinger og fokusomrader.
Oxford Research konkluderede i rapporten, at det psykiske ar-
bejdsmiljo i folkekirken hverken var darligere eller bedre end pa
andre arbejdspladser, men at der var visse serlige opmaerksom-
hedspunkter. Der var fire hovedomrader, man med fordel kunne ar-
bejde videre med, herunder: konflikter, ledelse, ssmmenhaeng ml.
arbejdsliv og privatliv og social kapital. Undersogelsen viste ogsa,
at praesterne var den faggruppe inden for folkekirkens ansattelses-
omrade, som havde storst udfordringer med det psykiske arbejds-
miljo. F.eks. oplevede preesterne ifolge denne undersogelse oftere
end de gvrige faggrupper at veere udsatte med hensyn til bl.a. stress,
mobning og chikane. Det blev derfor anbefalet, at man som opfelg-
ning pa undersogelsen bl.a. satte fokus pé preesternes arbejdsmil-
jo. Styregruppen bag undersegelsen udarbejdede en handlingsplan
for opfelgning pa undersogelsen, som for prasternes vedkommen-
de anbefalede folgende initiativer iveerksat:

o Opdatering af personalepolitik for preester ift. forhold vedr. bl.a.
arbejdsmilje- og trivsel

30 Betenkning 2018, 56.
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2015:

2016:

¢ Nermere undersogelse af de arbejdsmiljomaessige forhold vedr.
tjenesteboliger

o Bedre rammes@tning og handtering af det greenselose arbejde

o Bedre muligheder for arbejdstidsplanlegning

o Bedre muligheder for handtering af folelsesmessige belastnin-
ger

o Synliggorelse og information om arbejdsmiljeorganisation, ar-
bejdsmiljedroftelse, APV og trivselsundersogelser

o Fokus péd verktojer til at skabe bedre grundlag for dialog og
samarbejde

o Nzrmere undersogelse af mobning®

Folkekirkens Arbejdsmiljerad bestiller Oxford Research til at af-
dekke behovet for en brancherettet arbejdsmiljoradgivning, og
rapporten konkluderede at behovet var der. Rapporten peger pa,
at folkekirkens sogne pa daverende tidspunkt benyttede sig af
forskellige eksterne arbejdsmiljokonsulenter, og samtidig havde
menighedsradene ogsad dengang mulighed for at henvende sig til
Landsforeningen af Menighedsrad, som har radgivere pa omra-
det, ligesom Preaesteforeningen tager sig af praesters sporgsmal til
arbejdsmiljo, og 3F tager sig af sporgsmal, der vedrerer deres med-
lemmer (Oxford Research 2015, 8-9).3

Rapporten fra 2015 danner baggrund for etableringen af et fem-
arigt pilotprojekt mellem Folkekirkens Arbejdsmiljerad og Kirke-
ministeriet (2,5 mio. kr. fra fellesfonden 2016-2020): Folkekirkens
Arbejdsmiljeradgivning. Efter 2020 skal Folkekirkens Arbejdsmil-
joradgivning veere selvbarende gkonomisk gennem abonnementer
(ogsa for et helt provsti) og enkeltopgaver. Et provstiabonnement
giver fx op til fire timers konsulenttilstedevaerelse pa arbejdsplad-
sen i hvert af provstiets sogne pr. ar.

31 Betenkning 2018, 55.
32 Bemerk at Oxford Research rapporten afdeekkede behovet for en brancherettet arbejdsmil-

joradgivning. De kvalitative interviews deekkede for gruppen af "ansatte i folkekirken” en biskop

og to provster. 2015, 2.
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2017:

2018:

o Folkekirkens Arbejdsmiljeradgivning kontaktes gennem Folke-
kirkens Arbejdsmiljerads hjemmeside www.kirketrivsel.dk.*

o Folkekirkens Arbejdsmiljeradgivning hjelper inden for abon-
nementet menighedsradene med de lovpligtige opgaver i for-
hold til arbejdsmilje, fx APV. Folkekirkens Arbejdsmiljorad-
givning hjelper ogsa med arbejdsmiljodroftelser, udarbejdelse
af arshjul for arbejdsmiljoet, gennemgang for Arbejdstilsynet
kommer, arlig status pa arbejdsmiljoet, losning af et konkret
problem, og tilbyder en hotline for arbejdsmiljospergsmal.

o Desuden kan tilkebes hjelp til losning af storre opgaver, fx kon-
flikthandtering, konfliktmegling, forebyggelse af vold, chikane
og trusler om vold, handtering af mobning, samarbejdsvanske-
ligheder, psykisk arbejdsmiljo generelt, udviklingsprojekter (fx
udvikling af social kapital).

Oxford Research "Analyse af indhold og omfang af mobning blandt
prester i folkekirken”, bestilt af Kirkeministeriet. Tilgaet 22. januar
2021.

Paraplyprojektet settes i gang 1. januar: “Pa baggrund af flere bi-
skoppers udtrykte onske om at iverkseette konkrete trivselsfrem-
mende og stressforebyggende projekter valgte man i arbejdsgrup-
pen vedr. praesters arbejdsmiljo at indgive ansegning om midler fra
omprioriteringspuljen til iveerkseettelsen af et storre paraplyprojekt
pa tveers af alle stifter mhp. generel fremme af preesters trivsel. Da
resultatet fra mobbeundersogelsen foreld nogenlunde samtidigt,
var det medunderstgttende for forstaelsen af, at der var et presse-
rende behov. Projektet fik bevilget 3 mio. kr. til over en periode fra
1. januar 2018 og tre ar frem at iveerksatte en raekke pilotprojekter,
som adresserer de mest typiske trivselsmiljomeessige udfordringer
og tester forskellige metoder og tilgange til at handtere udfordrin-
gerne, med det overordnede formél at fremme preesternes psykiske
arbejdsmilje.*

33 https://www.kirketrivsel.dk/indhold/folkekirken-
arbejdsmilj%C3%B8r%C3%A5dgivning-0 Tilgaet 20. januar 2021.
34 Betankning 2018, 57.
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2018:

2018:

Oxford Research ”Undersogelse af arbejdspladskultur som érsag til
mobning i folkekirken”, arbejdspapir, bestilt af Kirkeministeriet.
https://www.folkekirkenspersonale.dk/arbejdsmiljoe/psykisk-ar-
bejdsmiljoe/ Tilgaet 22. januar 2021. Beteenkning 2018 omtaler ar-
bejdspapiret: Mens den seneste undersogelse af arbejdsmiljoet vi-
ste, at det psykiske arbejdsmiljo i folkekirken generelt var godt og
pa niveau med andre arbejdspladser i Danmark, viste undersogel-
sen pa et enkelt omrade, at der er behov for serlig opmerksomhed,
nemlig at mange praester oplever mobning. P4 denne baggrund
iveerksatte Arbejdsgruppen vedr. presters arbejdsmiljo en opfal-
gende undersogelse med fokus pa mobning blandt preaester. Un-
dersogelsen viste, at preester i langt hojere grad end andre faggrup-
per pa arbejdsmarkedet oplever, at enten andre eller de selv bliver
mobbet, og at der endog havde varet en lettere stigning i antallet
af preester, der oplever mobning, mens der til sammenligning gene-
relt har veeret et fald med hensyn til oplevelsen af mobning pa de
danske arbejdspladser i de senere ar. Undersogelsen pegede ligele-
des p4, at det seerligt var i preesternes indbyrdes relationer og i rela-
tion til menighedsrad, der var problemer. I rapporten konkludere-
de man, at neglen til losningen primeert skulle findes i den kultur,
der er pa de folkekirkelige arbejdspladser. Som opfelgning pa rap-
porten ivaerksattes bl.a. folgende konkrete initiativer til umiddel-
bar gennemforelse: udvikling af et dialogveerktej, der leegger op til
dialog om, hvordan man gerne vil veere som arbejdsplads, og som
kan bruges af sognene til forebyggelse af darlig kommunikation og
mobning, opfelgende undersogelser af mobningens karakter og de
bagvedliggende arsager til den, opfelgning i de respektive arbejds-
miljoorganisationer og naermere evaluering af APV-systemet.

Betenkning fra udvalget om preaestemangel, september 2018. Ud-
valget anbefaler pa arbejdsmiljpomradet:

o Bedre muligheder for rammesatning og handtering af ’det
greenselose arbejde’

o Bedre rammer for handtering af folelsesmzessige belastninger

o Udvikling af veerktejer til brug for dialog og samarbejde
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2018:

2019:

2022:

 Prioritering og synliggerelse af arbejde med presters arbejds-
miljoorganisation

o Qgetviden om og forebyggelse af preesters stress og sygefraveer

¢ Bedre muligheder for at lase problemer, inden de eskalerer til
uloselige konflikter.

Dialogredskab, udviklet af Oxford Research, til udvikling af samar-
bejde mellem menighedsrad og medarbejdere udgives af Kirkemi-
nisteriet pé folkekirkenspersonale.dk "Hvordan vil vi samarbejde?”
Dialogredskabet er udviklet som opfelgning pa Oxford Research
rapporten 2013, pa bestilling fra Arbejdsgruppen vedr. presters ar-
bejdsmiljo, med representanter fra biskopperne, stiftskontorche-
ferne, Provsteforeningen, Preesteforeningen, Landsforeningen af
Menighedsrad og Kirkeministeriet.
https://www.folkekirkenspersonale.dk/arbejdsmiljoe/psykisk-
arbejdsmiljoe/ Tilgaet 22. januar 2021.

Arbejdsmiljeseminar i FSU-regi, heraf udspringer tre forslag som
arbejdsgruppen vedr. praesters arbejdsmiljo foreslér, at der arbej-
des videre med, og de tre forslag er sendt til Folkekirkens Arbejds-
miljorad med henblik pa en felles koordinering. De tre forslag til
indsatser er:

1. Et pilotprojekt i et antal udvalgte provstier om samtidig APV
(ikke flles)

2. Etverktgj til brug for samtale om kerneopgaver

3. Etarbejde/projekt omkring sprogbrug i folkekirken.*

Rapport om gruppesupervision for sognepreester. Kortlegning, or-
ganisering, teori og praksis. Opleeg til Best Practice for supervision i
stifterne. Studieorlov jan — marts 2022. Ingeborg Kastberg, hospi-
ceprest og supervisor i folkekirken. Rapporten kan rekvireres fra
forfatteren paA INKN@KM.DK.

35 Frareferat af mode i FSU 6. marts 2020.
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Gruppesupervision for sogneprester er refleksion sammen med
en uddannet supervisor i folkekirken og @vrige deltagere i gruppen
over egen pastorale praksis. Supervision er nevnt i Kompetence-
profiler for prester (Folkekirkens Uddannelses- og Videnscenter
2017%%) og i Preesteforeningens Livsfasepolitik (2021%).

Reflektionen har sit fokus i treheden af prestens embede, teologi
og person, og i preestens rolle i en given arbejdskontekst med en
trediepart (konfident, samtalepartner o.a.).

Projekt Handtering af folelsesmcessige belastninger afdsekker, at pree-
ster med lav embedsalder angiver arbejdsopgaver, som stiller krav
til kommunikation og relationskompetence som de mest kraven-
de. Samtidig viser erfaringer fra Folkekirkens Uddannelses- og Vi-
denscenter og uddannelseskonsulenter, at prester knyttet til NY
PRAST er optaget af samtalen som treenings- og kompetenceom-
rade. De eftersporger gruppesupervision tidligt i NY PRAST for-
lgbet savel som ved afrundingssamtalen.

En undersogelse gennemfort ifm. rapporten afdeekker, at savel ud-
dannede supervisorer som deltagere i gruppesupervision angiver
treheden af embede, teologi og person, samt fokuseret refleksion
over samtale som supervisionens serkende. Dertil, at den fungerer
embedsudviklende, ensomhedsreducerende og stressaflastende.
Flere undrer sig over, at supervision ikke er obligatorisk for pree-
ster. Pa baggrund af projekt Handltering af folelsesmeessige belastnin-
ger, erfaringer fra NY PRAST og rapportens egen undersogelse
foreslas i rapportens Best Practice, at supervision implementeres
tidligt for nyuddannede praester. Der diskuteres fordele og ulemper
ved fokuserede grupper for deltagere i NY PRAST overfor grup-
per bestidende af praster med bade lang og kort embedsalder. Det

36 Kan findes her: https://www.fkuv.dk/_Resources/Persistent/7/7/6/0/7760e63eea254cc-
456059f56e4809710aefa52ca/Kompetenceprofil%20for%20pr%C3%A6ster%20-%202017.pdf.
Tilgaet 13. dec. 2022.

37 Kan findes her: https://praesteforening.dk/wp-content/uploads/Livfasepolitik-2021.pdf.
Tilgdet 13. dec. 2022.
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anbefales,at supervisionsgrupper koordineres pa tveers af stifts-
greenser for at mindske tette arbejdsmeessige relationer mellem
deltagerne i grupperne.

Kompendium for pastoral supervision. I forbindelse med opkva-
lificeringskursus for supervisorer udarbejdede supervisor og sog-
nepraest Anne-Marie Nybo Mehlsen i samarbejde med bibliotekar
Annette Brochner Lindgaard, Folkekirkens Uddannelses- og Vi-
denscenter og Karen Marie Leth-Nissen, Folkekirkens Uddannel-
ses- og Videnscenter, et kompendium med centrale tekster i pa-
storal supervision, da kompendiets tekster kan vere svere at fa fat
i. Kompendiet kan rekvireres gennem Folkekirkens Uddannelses-
og Videnscenter. Kompendiet indeholder (scannet ind, kan frit
printes til eget brug):

o Bach, Marianne. “Om sjelesorgsbevaegelsen og udviklingen in-
den for vejledning”. Samtalevejledning, Verkstedsserie, nr. 41,
2003, 5-10.

. “Teologisk eksistens — integration af det faglige og det
personlige”. Kritisk Forum for praktisk teologi, nr. 68 (1997):
32-48.

o Capps, Donald. “Tilegnelsen af pastorale handlinger”. I Foran-
dringens mulighed, 234-57, 2009.

o Christoffersen, Mikkel Gabriel. “Teologisk: Skam mellem Gud
og menneske”. I Skam: et forsomt aspekt ved kristendommen,
47-68, 2021.

o Copeland, Sue. “Mentor, coach or supervisor? Defining the
role”. I Counselling supervision in organisations, 9-22, 2005.

o Fagerli, Gunnar. “Pastoralklinisk utdanning: noen reflekjoner”.
Tidsskrift for Sjelesorg, 304-313, nr. 4 (2012).

o Falk, Bent. “Teoretiske overvejelser”. I I virkeligheden: Super-
vision i gestalt-terapeutisk sjeelesorg, 11-38, 2006.

» Finnegan, Jack. “Dialogue and Theory in Clinical Supervision”.
I'The soul of supervision - Integrating practice and theory, 120-
51,201ewv.t.
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Henderson, Penny, og Caro Bailley. “The internal supervisor;
developing the witness within”. I Supervisor Training: issues
and approaches, 93-104, 2009.

Kruse, Lars. “Pastoral Vejledning”. IXOYE, nr. 1 (2007): 24-35.
Kruse, Lars. “Sjelesorg og supervision: En udviklingshistorie”.
I Sjeelesorg i bevaegelse: En introduktion til hovedspor i sjaere-
sorgens teologi og praksis i Danmark, 201-13, 2022.

Lang, T.K., og K.e. Tysk. “Reflection as the core of supervisi-
on”. I Reflective Practice: Formation and Supervision in Minis-
try, 121-39, 2017.

McAlindin, Martin. “Learning on the road: Pastoral supervision
as a form of ongoing formation”. I The soul of supervision - in-
tegrating practice and theory, 56-69, 2010.

Samt hele Kritisk Forum for Praktisk Teologi 148

Bagest findes: Samlet litteraturliste for supervisoruddannelser i
regi af Folkekirkens Uddannelses- og Videnscenter 1-2-3
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Bilag 2

Hdndltering af folelsesmaessige belastninger
— Fora for arbejdet med praesters psykiske arbejdsmiljg

Anden viden indsamlet i projektet — herunder fra opleeg pa provsternes ars-
mode 2019, Lene Graakjer Lund, HR-chef, Kirkeministeriet.*® Oplegget
ligger pa folkekirkenspersonale.dk, som Kirkeministeriet driver, som en
portal, der samler relevant viden for folkekirkens personale.

I hvilke fora arbejdes med arbejdsmilje og ledelse i folkekirken?

o Arbejdsgruppe for prasters psykiske arbejdsmiljo

 Styregruppe vedr. paraplyprojekt om psykisk arbejdsmiljo

» Arbejdsgruppe for personalepolitik for praester

o Folkekirkens Samarbejdsudvalg

o Folkekirkens arbejdsmiljorad

 Styregruppe for Folkekirkens Arbejdsmiljoradgivning (FAR)

o Udvalg for ledelsesuddannelse i folkekirken under Folkekirkens Uddan-
nelses- og Videnscenter

o Andre.

Hvilke indsatser arbejdes der med?

o Arbejdsmiljo ogledelse

o APV for preester

o Kulturanalyse - indsatsomréder for preester
 Personalepolitik for preester

o Preasters psykiske arbejdsmiljo i regi af Paraplyprojektet
o Arbejdsmiljoseminar

o Revision af kompetenceprofil for provster.

38 Fraoplag pd provsternes arsmode 2019, Lene Graakjer Lund. https://intranet.
kirkenettet.dk/sites/root/Grupperum/min_ajour/_layouts/15/WopiFrame.
aspx?sourcedoc=/sites/root/Grupperum/min_ajour/Provster/2019/LGL%20
Opl%C3%A6g%200m%20arbejdsmilj%C3%B8%200g%20relationel%20ledelse.pptx.
pdf&action=default&DefaultIltemOpen=1 Tilgiet 22. januar 2021.
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Hvad siger FAR - hvor er problemerne?

o Storstedelen af rddgivningen omhandler det psykiske arbejdsmilje
(73%) (konflikter, samarbejdsproblemer, mobning, vold mv.)

o Neestmest omhandler arbejdsmiljeregler (16%)

« Mindst omhandler det fysiske arbejdsmilje (11%)
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